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DEL VIESOSIOS [STAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIAUS 2010 M. KOVO 1 D. [SAKYMO NR. 09 ,,DEL VIESOSIOS ISTAIGOS
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2025 m. birzelio 20 d. Nr. V-22
Raseiniai

Pakeiciu VS| Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2010 m. kovo 1 d. jsakyma
Nr. 09 ,D¢l vieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykliy
patvirtinimo® ir jj i8déstau nauja redakcija:

,VIESOSIOS JSTAIGOS
RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIESOSIOS [STAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir
Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu,

I.Tvirtinu VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles
(pridedama).

2. Nurodau:

2.1. laikyti negaliojan¢iu V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2016 m. sausio
12 d. Jsakymg Nr. 03 ,, Dél VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2010
m. kovo 1 d. Nr. 09 ,Dél Viedosios istaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos

taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*



[

2.2. vyriausiajai psichikos sveikatos slaugytojai:

2.2.1. su VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisyklémis
supazindinti jstaigos darbuotojus (pasirasant darbuotojy, supazindinty su tvarkos taisyklémis

registracijos Zurnale);

2.2.2. Viesosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles iSkabinti

istaigos skelbimy lentoje, pacientams ir darbuotojams gerai matomoje vietoje;

2.2.3. Viedosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles patalpinti

istaigos interneto svetainéje www.raseiniupsc.lt;

2.3. jsakymo vykdyma kontroliuosiu asmenigkai.”

Direktoré % Ramuté Gailiuviené



PATVIRTINTA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus
2010 m. kovo 01 d. jsakymu Nr. 09

(V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus
2025 m. birzelio 20 d. jsakymo Nr. V-22

redakcija )

VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Rasiniy psichikos sveikatos centro (toliau — Raseiniy PSC) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Raseiniy PSC vidaus tvarka, apibrézia
darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir besilankanéiy Centre teises, pareigas ir elgesj.

2. Taisykleés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis ir kitais teises aktais.

3. VieSoji jstaiga Raseiniy psichikos sveikatos centras jregistruota Raseiniy rajono
Savivaldybéje 1998 m. gruodZio 30 d., registravimo Nr. VS 98-6. Istaigos duomenys kaupiami ir
saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 172426390. Istaigos adresas: Ligoninés g. 6, LT-60127
Raseiniai. Telefonai: (0428) 70 065, (0 428) 70 064, elektroninis pastas: rpsc@raseiniupsc.lt,
interneto svetainés adresas: www.raseiniupsc.lt

4. VieSoji jstaiga Raseiniy psichikos sveikatos centras veikia vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais,
nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis),
Raseiniy rajono tarybos sprendimais, reguliuojanciais jstaigos veikla, patvirtintais jstaigos jstatais.

5. Raseiniy PSC uZsiima asmens sveikatos prieZitiros veikla. Tai — ne pelno siekianti jstaiga.
Pagrindinis finansavimo Saltinis - privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSos, gaunamos
(sveikatos draudimo jstatymo numatyta tvarka) pagal sutartj su Kauno regionine ligoniy kasa.
Raseiniy PSC teikia asmens sveikatos prieziliros paslaugas gyventojams, prisiraSiusiems prie V3]
Raseiniy psichikos sveikatos centro.

6. Siy taisykliy privalo laikytis visi V] Raseiniy PSC darbuotojai ir pacientai.

I SKYRIUS
TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

7. Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

7.1. Raseiniy PSC — jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti pirminio lygio
asmens psichikos sveikatos prieziliros paslaugas;

7.2. psichiatrijos dienos stacionaras — ne trumpesné kaip 6 kontaktiniy valandy per diena
planiné psichiatrinio gydymo ir readaptacijos paslauga suaugusiems, teikiama Raseiniy PSC;

7.3. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Raseiniy PSC teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei
pareigas;

7.4. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripaZino visiskai veiksniais (emancipuotais);

7.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo

parasu. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lictuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka;
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7.6. lankytojas — bet kuris asmuo nesantis Raseiniy PSC darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu;

7.7. asmens psichikos sveikatos prieziliros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos,
kuriy tikslas laiku diagnozuoti asmens psichikos sveikatos sutrikimus ir uZkirsti jiems kelig, padéti
atgauti ir sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos i§duotg licencija;

7.8. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo lé8y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Centras turi
sutartj su regionine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

7.9. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientais arba uZ juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiSkos draudimo jstaigos, kaip numatyta teisés aktuose ar Raseiniy PSC direktoriaus
jsakymuose;

7.10. nuotoliné sveikatos prieZziiiros paslauga (toliau — NSP paslauga) — naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti pacienta,
Raseiniy PSC nustatyta tvarka teikiama psichikos sveikatos specialisto, pagal teisés aktais nustatyta
kompetencijg, paslauga, jam nevykstant j Raseiniy PSC.

7.11. asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas
veiksmas: rinkimas, uZraS§ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, keitimas,
teikimas, paskelbimas, naudojimas, paieska, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

7..12. asmens dokumentas - pasas, asmens tapatybés korteleé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazymeéjimas;;

7.13. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél
paciento sveikatos buklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti,
, pakeisti ar nutraukti pradéta gydymag) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki
siuntimo nustatytg diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty i$vadas, taikytg
gydyma bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birZelio 28 d.
jsakymu Nr. V-636 ,,Dé¢l siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieZitiros
paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, i¥davimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo“ su aktualiais pakeitimais nustatytos formos
dokumentus.

III SKYRIUS
RASEINIU PSC STRUKTURA

8. V3] Raseiniy psichikos centro struktiirg sudaro:
8.1. administracija;

8.2. psichikos sveikatos priezitiros specialistai
8.3. sveikatos ir socialinés prieZiliros specialistai;
8.4. kitas personalas.

IV SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] RASEINIU PSC TVARKA

9. Paslaugos pacientams ir ju artimiesiems V3| Raseiniy PSC teikiamos darbo dienomis nuo
8.00 iki 18.00.

10. Raseiniy PSC dirba darbo dienomis (I-V) nuo 7.00 iki 19.00. | darbo laika jeina
nekontaktinis darbo laikas skirtas pasiruo$imui konsultacijoms, tyrimams ar uZsiémimams, bei
paslaugy dokumentavimui.

11. Psichiatrijos dienos stacionaro darbo laikas: 8.00 — 18.00, darbo dienomis (I - V).
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12. Raseiniy PSC telefonai registracijai ir informacijai: +370 428 70 065 ir +370 614 95830
nuo 8.00 iki 18.00.

13. Pacienty registracija:

13.1. gydytojo psichiatro kontaktinei konsultacijai pacientai priimami kreipimosi arba
sekancig dieng, gydytojo darbo laiku. Yra galimybé registruotis i§ anksto per iSanksting pacienty
registracijos sistemg (IPR);

13.2. gydytojo psichiatro nuotolinei konsultacijai pacientais registruojami i§ anksto ir
informacijos telefonais +370 428) 70 065 ir +370 614 95830. Yra galimybé registruotis per
iSanksting pacienty registracijos sistema (IPR);

13.3. gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro konsultacijai pacientai registruojami i$ anksto 6
kabinete arba telefonais +370 428) 70 065 ir +370 614 95830.

13.4. medicinos psichologo konsultacijai ar tyrimui nukreipia gydytojas psichiatras;

13.5. del profilaktinio sveikatos patikrinimo ir pazymy iSdavimo pacientai registruojami i$
anksto, telefonais +370 428 70 065 ir +370 614 95830 ar atvykus i 6 kabinetg. Yra galimybe
registruotis per iSanksting pacienty registracijos sistemg (IPR);

13.6. kity specialisty konsultacijai pacientams priimami kreipimosi dieng, specialisty darbo
laiku;

13.7. pacientg dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy j Raseiniy PSC gali siysti
gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas (esant gydytojo psichiatro diagnozuotiems atvejams).
Su Siy specialisty siuntimu pacientas kreipiasi | psichiatrijos dienos stacionaro administratoriaus
funkcijas atliekantj asmenj kabineto Nr. 20, kuris suteiks reikiamg informacijg ir sudarys
individualy paslaugy plang;

13.8. psichiatrijos dienos stacionaro informacijos telefonai: +370615 48906 ir
+370 428 45931.

14. Gydytojy psichiatry vizitai j namus atliekami, atsiZvelgus j konkrecig situacija.

15. V§] Raseiniy PSC nedarbo metu pacientams medicining pagalbg teikia Greitosios
medicinos pagalbos tarnybos ir V3] Raseiniy ligoninés priémimo-skubios pagalbos skyriaus
specialistai:

15.1. Greitosios medicinos pagalbos tarnybg galima i$sikvieti telefonais:

Bendrosios pagalbos centras — 112;
Greitosios medicinos pagalbos tarnybos konsultacijy — 113;

15.2. VieSosios jstaigos Raseiniy ligoninés priémimo skyriaus adresas Ligoninés g. 4,
Raseiniai.

16. Visi, besikreipiantys j gydymo jstaigg pacientai, turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortelg, vairuotojo paZyméjimg arba leidimas laikinai
(nuolat) gyventi Lietuvoje).

5 V SKYRIUS
PRISIRASYMAS PRIE RASEINIU PSC TVARKA

17. Pacienty prisiraS§ymo prie Raseiniy PSC tvarka reglamentuoja 2001 m. lapkri¢io 9 d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,,.Dél gyventojy prisira§ymo
prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos", nauja redakcija nuo 2022-05-01 (Nr. V-
483, 2022-03-04), su aktualiais pakeitimais.

18. Asmuo gali biiti priraytas prie psichikos sveikatos centro tos pacios regioninés ligoniy
kasos veiklos zonoje, kurioje paslaugas teikia asmens pasirinkta pirminé ambulatoriné asmens
sveikatos prieziliros jstaiga (toliau - PAASPI).

19. Pakeisti psichikos sveikatos centrg nemokamai galima ne ankstiau kaip po Sediy
ménesiy nuo priraS§ymo. Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis j stacionarine
mokymosi jstaigg arba grjZusiems j nuolating gyvenamajg vieta baigus mokslus.

20. Asmuo (globéjas) uz priraS§ymo dokumenty tvarkyma psichikos sveikatos centre, prie
kuriy asmuo prira§omas, moka 0,30 euro mokestj.
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21. Asmuo (globéjas), pasirinkgs kita psichikos sveikatos centrg anks¢iau nei po Sesiy
ménesiy, uz priraS§ymo dokumenty tvarkyma ir medicinos dokumenty persiuntimg pasirinktai
jstaigai moka 2,90 euro mokestj. Si nuostata netaikoma Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo ir
profesiniy mokykly moksleiviams bei auk$tesniyjy ir auk$tyjy mokykly dieniniy skyriy studentams,
studijy laikotarpiu anks¢iau nei po Sesiy meénesiy pasirenkantiems kitg psichikos sveikatos centrg, —
jie moka 0,30 euro mokestj.

22. Asmuo (globgjas), prie§ pasirinkdamas PAASP], teikiantig Seimos gydytojo komandos
paslaugas, telefonu, elektroniniu pastu ar kitu biidu iSsiai¥kina, ar yra galimybé prisiraSyti prie
psichikos sveikatos prieZitros centro.

23. Formos Nr. 025-025-1/a praSymus pildo tik naujai prie PAASP] prisirasantys ar norintys
pakeisti psichikos sveikatos centrg asmenys.

24. Asmuo (globéjas), pasirinkes psichikos sveikatos centra, uzpildo praSymo leisti gydytis
pasirinktame psichikos sveikatos centre formg (forma Nr. 025-025-1/a; toliau — formos Nr. 025-
025-1/a praSymas), ja pasiraSo ir pateikia dél pirminés psichikos sveikatos prieZidros paslaugy:

24.1. PAASP], kurioje asmuo yra prirasytas prie Seimos gydytojo ir kuri yra sudariusi sutartj
su psichikos sveikatos centru;

24.2. savarankiSkai veikian¢iam psichikos sveikatos centrui, nesudariusiam sutarties su
PAASPI, kurioje asmuo yra priraSytas prie Seimos gydytojo.

25. Asmuo, pageidaujantis prisiraSyti prie Raseiniy PSC, darbo laiku turi kreiptis i PAASP],
kurig pasirinko registratiirg arba Raseiniy PSC registratirg ir pateikti savo asmens tapatybe
patvirtinantj.

26. Asmuo, pasirinkdamas PAASP], formos Nr. 025-025-1/a pradymo II dalyje nurodo
(pasirenkamas vienas i§ dviejy toliau nurodyty budy), kad:

26.1. nori biti priraSytas prie psichikos sveikatos centro, su kuriuo PAASP] yra sudariusi
sutart] dél pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo. PAASP] priima asmens
uzpildytg formos Nr. 025-025-1/a pradyma ir uZtikrina $io prasymo (kopijos) perdavima asmens
pasirinktam psichikos sveikatos centrui;

26.2. pageidauja ApraSo 3 punkte nustatyta tvarka rinktis kita, nei nurodyta Apraso 24.1
papunktyje, psichikos sveikatos centrg. Tokiu atveju PAASP] pateikia asmeniui (globéjui) RLK
veiklos zonos, kurioje veikia §i PAASP], psichikos sveikatos centry sarasa (pagal VLK tinklapio
duomenis), i8 kurio jis gali isirinkti psichikos sveikatos centra, ir informuoja asmenj (globéja), kad
Jis turi pateikti formos Nr. 025-025-1/a prasymg pasirinktam psichikos sveikatos centrui.

Papunkcio pakeitimai:
Punkto pakeitimai:

27. Tuo atveju, jeigu asmuo (globéjas), pildydamas formos Nr. 025-025-1/a
praSymg, nepasirenka psichikos sveikatos centro, jis priskiriamas dél pirminés psichikos sveikatos
prieziliros paslaugy teikimo psichikos sveikatos centrui, su kuriuo asmens (globéjo) pasirinkta
PAASP] yra sudariusi sutartj dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo.

28. Formos Nr. 025-025-1/a praSymg asmuo pateikia PAASP] arba psichikos sveikatos
centrui vienu i$ toliau nurodyty bidy:

28.1. atvykes | pasirinkta PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centrg, kartu pateikdamas ir
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments;

28.2. PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centro nurodytu elektroninio pasto adresu. Siuo
atveju formos Nr. 025-025-1/a praSymas turi biti pasiradytas elektroniniu kvalifikuotu parasu;

28.3. per Valstybes informaciniy istekliy sgveikumo platformg (Elektroninius valdZios
vartus) arba kitu elektroniniu biidu, leidZiangiu patvirtinti asmens tapatybe, naudodamasis PAASP]
ir (ar) psichikos sveikatos centro elektronine interaktyvia priraSymo paslauga;

28.4. paStu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinanio
dokumento kopija;

28.5. jei Salyje ar savivaldybéje, kurioje gyvena asmuo, paskelbtas karantinas ir asmuo
negali pateikti formos Nr. 025-025-1/a pra§ymo Aprago 9.1-9.4 papunkéiuose nurodytais biidais,
nuskenuotg ar nufotografuotg formos Nr. 025-025-1/a praSymg ir asmens tapatybe patvirtinan¢io
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dokumento kopijg asmuo pateikia PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centro nurodytu elektroninio
pasto adresu.

29. PriraSant nepilnametj asmenj, pateikiamas jo gimimo liudijimas kitas asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas bei jo atstovo asmens tapatybg patvirtinantis dokumentas. Nepilnamegiy
praSymus pasiraSo vienas i$ tévy arba globéjas.

30. PrisiraSant prie Centro uZpildomas bei pasirasomas ,,Pradymas gydytis pasirinktoje

pirminés asmens sveikatos prieZiliros jstaigoje" (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant prasyma
galima

31. Jei asmuo, pildantis praSyma, yra nerastingas, praSyma uz ji gali uzpildyti PAASP] arba
Raseiniy PSC darbuotojas. PraSyme jraSoma, dél kokiy priezaséiy jj uzpildé jstaigos darbuotojas.
PraSymas tvirtinamas dviem jstaigos darbuotojy paragais.

32. Uzpildgs ,,PraSymg gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje”
(forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkas, kad Raseiniy PSC tvarkys jo
asmens duomenis - varda, pavarde, asmens koda, gimimo data, gyvenamaja vieta, telefono Nr.
elektroninio pasto adresg, socialinio draudimo numerj bei informacija apie draustuma, taip pat kitus
ypatingus duomenis apie sveikatg. Duomeny subjekty asmens duomenys tvarkomi asmens sveikatos
prieZitros paslaugy teikimo tikslais bei pacienty ir sveikatinimo veiklg vykdangiy specialisty
identifikavimo tikslais.

VI SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA RASEINIU PSC

33. Raseiniy PSC teikiamos $ios nemokamos paslaugos:

33.1. butinoji medicinos pagalba;

33.2. ligy diagnozavimas ir jy gydymas pagal kompetencija;

33.3. gydymo testinumo uZtikrinimas;

33.4. sveikatos ugdymas ir ligy profilaktika;

33.5. psichologiné pagalba;

33.6. negalios iStikty Zmoniy mokymas adaptuotis aplinkoje ir bendruomenéje;

33.7. negalios istikty Zmoniy $eimos nariy mokymas prisitaikyti gyventi visuomenéje;

33.8. slaugos problemy sprendimo biidy koordinavimas centre ir namuose;

33.9. laikinojo nedarbingumo pazyméjimy iSdavimas;

33.10. siuntimy j Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirg (ANTAA) pildymas;

33.11. siuntimo j kita gydymo jstaigg i§davimas;

33.12. psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy suteikimas.

34. Nemokamy paslaugy teikimo tvarka:

34.1. butinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos nemokamai visiems Lietuvos
Respublikos gyventojams;

34.2. kitos ambulatorinés paslaugos nemokamai teikiamos asmenims, apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems prie Raseiniy PSC;

34.3. nemokamai teikiamos Valstybés ar savivaldybés apmokamos paslaugos.

VII SKYRIUS
PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI | AMBULATORINES IR
STACIONARINES PAGALBOS GYDYMO ISTAIGA TVARKA

35. Gydytojas psichiatras arba gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras jtargs arba nustates
paciento sveikatos sutrikimg ar sunkig sveikatos biikle, skubiai siunéia pacienty j atitinkamo lygmens
asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos prieziiiros
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paslaugas. Teikiant skubig pagalbg vaikui, jis siun¢iamas j atitinkamo lygmens asmens sveikatos
prieZilros jstaigg, teikian¢ig reikiamas stacionarines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas vaikams.

36. Nukreipiant pacients | stacionara, reikalinga gauti paciento sutikimg. Nukreipiant
stacionarg nepilnamec¢ius arba neveiksnius asmenis, biitinas jy jstatyminiy atstovy sutikimas.

37. Jei paciento psichinés sveikatos buklé kelia grésme sau, aplinkiniams ir aplinkai,
siuntimas gali bati iSraSomas be paciento sutikimo ir paciento transportavimui kvietiama greitosios
medicinos pagalbos tarnyba. Prireikus kartu kvietiami policijos pareigiinai.

38. Paciento ar jo jstatyminio atstovo sutikimo nereikia ir kai grésmé yra asmens gyvybei, o
jis pats dél to negali tokio sprendimo duoti. Kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens
gyvybei, o Jo jstatyminio atstovo negalima greitai surasti.

39. Gydytojas psichiatras arba gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras jtargs arba nustates tam
tikrg paciento sveikatos sutrikimg ar biiklg, planine tvarka siundia pacientg j atitinkamo lygmens
asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, kuri teikia reikalingas stacionarines asmens sveikatos prieZifiros
paslaugas.

40. Pacientas, esant indikacijoms (sprendZia gydantis gydytojas psichiatras arba gydytojas
vaiky ir paaugliy psichiatras aptargs su pacientu (jo atstovu)), siunéiamas uzpild#ius siuntima (forma
027 E):

40.1. | stacionarg (ligoning);

40.2. specialisto konsultacijai;

40.3. j kitas gydymo jstaigas;

40.4. dél sanatorijos ir reabilitacinio gydymo nukreipimo;

40.5. del kity priezaséiy.

41. Gydytojai darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
pacienty siuntimo | atitinkamo lygmens asmens sveikatos priezitiros jstaigas dél stacionariniy skubiy
ir planiniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy tvarkos aprasu.

VIII SKYRIUS
PACIENTO TEISES

42. Pacienty teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisykles bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai. Pacienty
atstovy teises ir pareigas apibréZia $ios taisyklés bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai.

43. Teise | kokybiSkas sveikatos prieZitros paslaugas:

43.1. pacientas turi teisg j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

43.2. kokybisky sveikatos prieZitros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras;

43.3. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezidiros specialisty elgesj.

44. Teise pasirinkti sveikatos priezifiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialista:

44.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teisg pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga;

44.2. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZidros
specialista;

44.3. pacientas turi teisg j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.

45. Teise | informacija:

45.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieZifiros jstaigoje teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

45.2. sveikatos prieZiliros jstaigoje pacientui turi biti pateiktas jj gydan¢io gydytojo ir (ar)
kity specialisty vardas, pavardé, pareigos ir informacija apie jo profesine kvalifikacija.

45.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, turi teisg gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozg. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui
gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas
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aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie pasekmes atsisakius sifilomo gydymo. Sig informacijg pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicininius terminus.

45.4. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jei tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Psichikos sutrikimy turinéio paciento teisés gauti
informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

45. Teisé nezinoti:

45.1. informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg¢ negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valia.
Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai isreiksti ir patvirtinti para3u;

45.2. Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti
zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

46. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

46.1. paciento pageidavimu jam turi bti pateikti jo medicinos dokumentai, isskyrus tuos
atvejus, kai tai iS esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais
atvejais apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose;

46.2. psichikos sveikatos prieZiGiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaikinti
pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasmg. Netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu, slauga ir (ar) kita pagalba sveikatos
prieZiliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezifiros specialisto ir paciento gin¢g dél jraly jo medicinos dokumentuose i$taisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Raseiniy PSC direktorius;

46.3. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo
atstovai;

46.4. pateikus asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
leSomis, Raseiniy PSC privalo padaryti ir i§duoti, direktoriaus patvirtintas, medicinos dokumenty
kopijas, taip pat i8duoti diagnozés ir gydymo apradymus;

46.5. paciento, turin¢io psichikos sutrikimy teisés susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

47. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

47.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali bti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti, pacientui slaugyti ir (ar) teikti kitg pagalba;

47.2. duomenys apie paciento buvima sveikatos prieZiiiros jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam
taikytas diagnostikos, gydymo, slaugos ir (ar) kitas paslaugas jrajomi j nustatytos formos ir raiy
pacienty medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi
biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

47.3. visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieZifiros jstaigoje, gydyma,
sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija
apie pacienta turi biiti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai;

47.4. konfidenciali informacija gali bati suteikta kitiems asmenims tik turint ragytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bati suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalingiu
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adekvadiais vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname¢iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti;

47.5. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg prie$ jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali biiti suteikiama tik radytiniu jy pradymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas;

47.6. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
Raseiniy PSC privalo nedelsdama pranesti teisésaugos institucijoms;

47.7. apie jtariamg smurtg prie$ nepilnamed&ius, Raseiniy PSC specialistai nedelsiant privalo
pranedti teisésaugos ir vaiko teisiy apsaugos institucijoms dél nepilname€iy asmeny interesy
uztikrinimo.

48. Paciento teis¢ | anoniming sveikatos prieziiira:

48.1. teis¢ | sveikatos priezilros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis. Uz sveikatos prieZitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats.

49. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomediciniuose tyrimuose:

49.1. be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti § mokymo procesg ir
biomedicininius tyrimus. Sutikimo gali biti praSoma tik i3aikinus pacientui apie nurodyto proceso
ir tyrimy tikslg, pobudj, padarinius ir pavojus. Dél nepilnamecio paciento jtraukimo j mokymo
procesa reikalingas ir nepilnamecio atstovo sutikimas;

49.2. jtraukiant pacientg j mokymo procesg ir biomedicininius tyrimus, turi bdti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uZ mokslo interesus.

50. Teiseé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

50.1. pacientai, jskaitant nepilnamedius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali buti gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos priezitira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZilira
ar slauga nepilnamediams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovo sutikimas, i8skyrus
atvejus, jei tokio sutikimo prasymas priestarauty nepilnamecio paciento interesams;

50.2. kai, laikantis sveikatos prieZitiros normy, yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi buti supazindintas su §iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamec¢ius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas
iforminamas ra$tu. UZ nepilnamecius iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo bukles
negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu
yra nesutarimas tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus;

50.3. prie§ praSant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami intervencijos j paciento
sveikatg tikslas, pobtidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos priezilros paslaugy teikéjas apie
visas asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi jrasyti j paciento medicinos dokumentus. Sutikimas
dél paslaugy patvirtinamas paciento (jo atstovo) paraSu paciento medicinos dokumentuose;

50.4. pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biiklés, kad negali pareiksti savo valios del sutikimo gydytis ir del diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo
ankséiau rastu pareik$ta valig. Kai néra nustatyta tvarka ireikStos paciento (jo atstovo) valios,
slauga, diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant blitingjg (pirmajg ar
skubigja) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos buklés negali tinkamai
iSreiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pagalba gali bti teikiama be atstovo
sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos
istorijoje;
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50.5. jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos buklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
priezitiros jstaigos medicinos etikos komisijos sutikimas.

50.6. laikoma, kad kreipdamasis j Raseiniy PSC dél ambulatorinés psichikos sveikatos
paslaugos yra informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos specialistas jj apzitiréty ir jvertinty jo
sveikatos bukle.

51. Teise skuystis:

51.1. pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teisg¢ pateikti
skundg Raseiniy PSC direktoriui;

52.2. skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, i§déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo prieZastis;

53.3. pacientas kreipdamasis dél skundo, privalo pateikti savo asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta parei$kéjo asmens tapatybg patvirtinan¢io dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavimg
liudijantj dokumentsg.

53.4. pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne veliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo
teisés buvo pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos;

53.5. Raseiniy PSC, gaves paciento skunda, privalo iSnagrinéti kreipimasi ir ra$tu pranesti
pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne veéliau kaip per 20 darbo dieny.

54. Teise j zalos atlyginima: pacientas turi teisg | Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos prieZiiiros paslaugas, atlyginima.

IX SKYRIUS
PACIENTO PAREIGOS

55. Paciento pareigos:

55.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis V3] Raseiniy PSC vidaus
tvarkos taisyklémis ir vykdyti jose nurodytas pareigas;

55.2. pacientas privalo rOpintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Raseiniy PSC specialistais ir darbuotojais;

55.3. paciento elgesys su sveikatos prieZiliros specialistais turi biiti pagarbus, pagrjstas
abipusiu bendradarbiavimu, be psichologines ir fizinés agresijos poZymiy;

55.4. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieZilros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos prieZiiiros atvejus;

55.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
sveikatos priezitiros paslaugai suteikti;

55.6. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakymg dél $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

55.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
reZimo, del kuriy jis davé sutikima;

55.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Raseiniy PSC darbuotojais ir
kitais pacientais;
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55.9. pacientas privalo informuoti apie savo neatvykima, jei yra uZregistruotas arba
uzsiregistraves i anksto, atSaukiant registracija arba ja perkeliant j kita laika;

55.10. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiiros paslaugas, sveikatos
pricziuros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas arba atidétas, idskyrus atvejus, jei tai grésty
paciento gyvybei.

. XSKYRIUS
GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

51. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teisg
pateikti skundg rastu Raseiniy PSC, i8skyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZzeidimo padaryta turting ir
(arba) neturting Zala.

52. Skundai turi buti paradyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta
tvarka patvirtintg vertima j valstybine kalba.

53. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdestyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

54. Nejskaitomi, nurodyta reikalavima neatitinkantys skundai graZinami pacientui.

55. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Raseiniy PSC ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas
nebus nagrin€jamas ir, kad tokiu atveju pacientas turi teise skundg asmens sveikatos priezifiros
istaigai pateikti i§ naujo.

56. Pacientas, teikiantis skunda privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg.
Paciento atstovas privalo pateikti tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta. Asmuo, atnesgs
skundg, palicka jj Raseiniy PSC administracijoje. Kai toks skundas siundiamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio advokato patvirtinta parei$kéjo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

57. Asmenys atsiunte skunda elektroniniais ry3iais, turi patvirtinti tapatybe pasiraSydami
saugiu elektroniniu parau, sukurtu saugia parafo formavimo jranga ir patvirtintu galiojanéiu
kvalifikuotu sertifikatu arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamumg, i§skyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, j asmeny pra§ymus galima atsakyti nedelsiant.

58. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj isiysti oficialiu elektroninio pasto
adresu.

59. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

60. Direktoriaus pavedimu per jmanomai trumpa laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny
(1 atsakymo laikg néra jskai¢iuojamas skundo trikumy 3alinimo laikas), skundas 18nagrin¢jamas ir
rastu praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Vieno skundo nagrinéjimui gali
buti paskirti keli atsakingi darbuotojai arba sudaryta darbo grupe. Skundy nagrinéjima kontroliuoja
vidaus medicininio auditorius.

61. Direktorius dél skundo gali pavesti atlikti neeilinj vidaus medicininj audita. Skundo
nagrin¢jimas direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo sprendimu gali biti pavestas Medicinos etikos
komisijai.

62. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, dél kurio veiksmai (neveikimas) skundZiami.

63. Pareiskéjo skundo bei prie jo pridedamy dokumenty kopijos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo dienos perduodamos atsakingam darbuotojui.
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64. Raseiniy PSC vyriausioji psichikos sveikatos slaugytoja registruoja skundus, kuriais
skundZiami darbuotojy veiksmai (neveikimas), kaip neatitikimus vadovaudamasi procediira
»Neatitik¢iy, korekeiniy ir prevenciniy veiksmy valdymas".

65. Skundo nagrinéjimo metu gaunami raSytiniai su skundu susijusiy darbuotojy
paaiskinimai, gali buti renkama papildoma informacija, perZifirima paciento asmens sveikatos
istorija, kita medicininé ir nemedicininé dokumentacija, apklausiami liudytojai ir pan. Visi Raseiniy
PSC darbuotojai privalo teikti skundg nagrinéjanéiam darbuotojui informacijg ir/ar pagalbg savo
kompetencijos ribose.

66. Atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) iSnagrinéjgs skunda, jo motyvus, pridedamus
dokumentus bei surinktg papildoma informacija, jei ji buvo reikalinga, suraso isvada dél nustatyty
aplinkybiy ir skundo pagristumo, rekomendacija dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy bei parengia
pareiSkejui motyvuoto atsakymo projekts ir pateikia juos vidaus medicininio auditoriui ne véliau
kaip prie§ 7 (septynias) darbo dienas iki skundo nagrinéjimo termino pabaigos.

67. Vidaus medicininio auditorius, jvertina skundo nagrinéjimo medziaga, i$vadas,
rekomendacijas dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy ir atsakymo projekta. Jei vidaus medicinos
auditorius dél parengty dokumenty turinio ar skundo tyrimo eigos iSsako pastaby, atsakingas
darbuotojas, jvertings pastabas atlieka papildoma tyrimg ir/ar korekcijas parengtuose dokumentuose
arba motyvuoja del kokiy priezas¢iy nepritaria vidaus medicinos auditoriaus nuomonei. Esant
vidaus medicinos auditoriaus ir atsakingo darbuotojo nuomoniy i$siskyrimui, vidaus medicinos
auditorius suraSo savo pastebéjimus dél skundo tyrimo eigos, iSvados, rekomendacijy ir/ar
atsakymo projekto, o atsakingas darbuotojas rastu iddésto motyvus, del kuriy neatsizvelgé i vidaus
medicinos auditoriaus sililymus ir/ar pastebéjimus.

68. Atsakymo projektas bei nagrinéjimo metu surinkta medZiaga pateikiama Raseiniy PSC
direktoriui.

69. Atsakyma pareiskéjui pasiraSo Raseiniy PSC direktorius ar kitas igaliotas darbuotojas.

70. Skundy apskaita veda vidaus medicinos auditorius.

71. Vidaus medicinos auditorius mety pabaigoje rengia skundy duomeny suvestines
apibendrinimg, analizuoja skundy suvestines bei teikia i§vadas Raseiniy PSC direktoriui.

72. Nepatenkintas nagringjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis j
Valstybes institucijas, nagrinéjan¢ias pacienty skundus.

73. Pacientas ar kitas asmuo, jstatymy nustatyta tvarka turintis teisg ir norédamas gauti zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo
suZinoti apie Zala, turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg, veikiandia
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su radytiniu prasymu del Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteismin¢ institucija dél Zalos atlyginimo.

74. Kreipimosi ZodZiu ir telefonu nagrinéjimo tvarka:

74.1. pareiskejas ZodZiu (telefonu ar tiesiogiai pareiskéjui atvykus j Raseiniy PSC) gali
kreiptis Raseiniy PSC darbo laiku:

75.2. kreipimasis i8déstomas Raseiniy PSC direktoriui;

75.3. kreipimaisi turi biiti i$nagrinéti nedelsiant tai yra. tuo metu, kai pareiskéjas kreipiasi.
Jei kreipimosi negalima i¥nagrinéti nedelsiant, Raseiniy PSC direktorius suderina su pareiskéju kitg
laikg, ne velesnj kaip po 2 (dviejy) darbo dieny, bei buda, kuriuo, detaliau susipaZines su
susidariusia situacija, galés i§samiai informuoti pareidkéja jam rapimais klausimais.

76. Centro direktorius, nagrinéjantis kreipimasi turi laikytis $iy reikalavimy:

76.1. prisistatyti pareiskéjui pasakant savo varda, pavarde bei pareigas:

76.2. atidziai i8klausyti pareiskéja, prireikus paprasyti patikslinti kreipimosi esme,

76.3. i8samiai ir tiksliai atsakyti pareiskéjo klausimus.

77. Priklausomai nuo kreipimosi pobiidZio ir esmes, kreipimaisi skirstomi j registruotinus

ir neregistruotinus.

78. Neregistruojami kreipimaisi:
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78.1. kreipimaisi d¢l Centro darbuotojy veiksmy ar neveikimo, kuriais nebuvo (negaléjo biiti
paZeista) valdZios institucijy norminiais teisés aktais nustatyta asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
teikimo tvarka;

78.2. kreipimaisi nesusij¢ su jstaigos veikla.

79. Ar kreipimasis registruotinas nustato Raseiniy PSC direktorius.

80. Raseiniy PSC direktorius nustatgs, kad kreipimasis registruotinas, registruoja jj
kreipimysi registre ne véliau kaip kreipimosi diena.

81. Kreipimysi apskaita veda Raseiniy PSC vyriausioji psichikos sveikatos slaugytoja.

XI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

82. Informacijg apie paciento sveikatos biiklg teikia gydantis gydytojas, slaugos ar kitas
specialistas savo kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija telefonu
neteikiama.

83. ] teisines institucijas informacija apie ligonio sveikatos bukle teikiama tik gavus oficialy
rastiska ty institucijy uzklausima.

XII SKYRIUS .
MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS,
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

84. Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir kity medicininiy dokumenty nuoraai
pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pageidaujant, atlickami paciento léSomis.

85. Medicininiy dokumenty nuorasai, reikalingi siundiant ligonj konsultacijai, gydymui j
kitas gydymo jstaigas, j asmeny su negalia teisiy apsaugos agentiira, daromi Raseiniy PSC léSomis.

86. Medicininiy dokumenty nuoraai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratira,
teismas) daromi Raseiniy PSC léSomis, kai yra §iy institucijy oficialus prasymas rastu.

XIII SKYRIUS
PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

87. Pacientg del psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy j Raseiniy PSC gali siysti gydytojas
psichiatras arba Seimos gydytojas (esant gydytojo psichiatro diagnozuotiems atvejams).

88. Del psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy siun¢iama esant diagnozuotam psichikos ir
elgesio sutrikimui, ir esant bent vienai i3 $iy salygy:

88.1. psichikos bukle negeréja arba blogéja ir reikalingas didesnio intensyvumo gydymas ir
stebéjimas nei ambulatorinis gydymas;

88.2. butina stacionarinj gydymga laipsniskai pakeisti ambulatoriniu, reikalingas testinis
kompleksinis psichiatrinis gydymas ir readaptacija po gydymo psichiatrijos stacionare;

88.3. asmens socialiné adaptacija (darbe, Seimoje ar visuomenéje) i§ dalies sutrikusi, bet
asmuo iSlieka pakankamai socialiai adaptuotas ir motyvuotas gydymui, kad galéty visavertiskai
dalyvauti psichiatrijos dienos stacionaro gydyme.

89. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos kontraindikacijos:

89.1. psichikos sveikatos bukle, kelianti grésm¢ paciam pacientui ir (ar) aplinkiniams
(iskaitant Umias psichozes, rySky psichomotorinj sujaudinima) ir reikalaujanti stacionarinés
prieZitros. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos asmeniui, patyrusiam savizudybés grésme,
teikiamos tik tada, kai néra poreikio hospitalizuoti stacionare;

89.2. sunkus kognityvinis deficitas, esant jgimtai (protinis atsilikimas) ar jgytai (demencija)
patologijai, nesuderinamas su dienos stacionaro paslaugos teikimu ir dienotvarkeés laikymuisi.
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90. Sprendimg dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos teikimo ar neteikimo pacientui,
atsizvelgdamas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos teisés akty reikalavimus,
priima psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas teikiantis gydytojas psichiatras.

91. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos pacientui teikiamos ne re¢iau kaip 2 kartus per
savaitg, priklausomai nuo paciento sveikatos biiklés, ligos simptomy sunkumo ir reikalingy gydymo
priemoniy bei vadovaujantis individualaus gydymo planu. Kai paslaugos teikiamos ne kiekviena
darbo dieng, laisvu nuo paslaugy gavimo metu pacientas gali dalyvauti socialinése ir uZimtumo
veiklose, palaikyti socialinius rySius.

92. Pacientui pirmg apsilankymo dieng sudaromas individualus gydymo planas.

93. Iprastais atvejais psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy teikimo metu dienos
intervencijy apimtis konkre¢iam pacientui nustatoma taip, kad per dieng biity taikoma ne maziau
kaip 6 valandos kontaktiniy intervencijy. Atskirais atvejais, daliai gydymo epizodo, atsizvelgiant j
paciento sveikatos buklg ir apie tai paZymint medicininiuose dokumentuose, dienos intervencijy
apimtis konkre¢iam pacientui gali biiti maZinama (intervencijos teikiamos mazesne apimtimi nei
Iprastai, bet ne maziau kaip 3 val.).

94. Del pateisinamy objektyviy priezaséiy (pvz., ligos, Seiminiy aplinkybiy, biitinybés
lankytis vie3gsias paslaugas teikianciose jstaigose ir pan.) viso gydymo kurso laikotarpiu gali biti
nejvykdoma ne daugiau kaip 10 procenty intervencijy nuo sudaryto individualaus gydymo plano.

95. Pacientams paslaugos teikimo metu sudaroma galimybé pasigaminti arba pasisildyti ir
pavalgyti savo atsineSta maista, arba suteikiamas laikas pavalgyti uz jstaigos riby, arba
organizuojamas maitinimas.

96. Teikiant psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas, pacientui nepriestaraujant, j paciento
gydymo procesg jtraukiami paciento artimieji ir (ar) atstovas.

97. Specialisty komanda, sickdama organizuoti ir taikyti intensyvias ir veiksmingas
prevencijos, gydymo ir readaptacijos priemones, bendradarbiauja su psichikos sveikatos centry
specialistais, Seimos gydytojais ir jy komandos nariais, kitomis asmens ir visuomenés sveikatos
prieZiliros jstaigomis, institucijomis ir organizacijomis, teikiandiomis pagalba, reikalinga
psichiatrijos dienos stacionaro pacientams.

98. Teikiant psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas pildoma Dienos stacionaro ligonio
kortele 003-2/a arba Gydymo stacionare ligos istorija 003/a, patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos prieZiiros
istaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybeés tvarkos®, ir forma 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio
gydymo statistiné kortelé®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m.
lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 687 ,Dé¢l medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo* su
aktualiais pakeitimais.

XIV SKYRIUS
BERNDROSIOS DARBO SAUGOS NUOSTATOS

99. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priegaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Raseiniy PSC direktoriaus jsakymais.

100. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant i§saugoti
dirbanciojo ir paciento sveikata.

101. Raseiniy PSC darbuotojai gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

102. Raseiniy PSC darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir
standarty, laikytis atliecky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos.

103. Darbuotojai privalo dirbti vilkédami $varig ir tvarkinga apranga.

104. Darbo metu darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo ir sveikatos pazyméjimus.

105. Raseiniy PSC darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bity
tik darbuotojui esant.
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106. Darbuotojas, baiges darbg, turi sutvarkyti darbo viets, iSjungti elektros prietaisus,
uZdaryti langus ir uZrakinti patalpas, jjungti signalizacija.

107. Darbuotojai privalo nedelsiant praneiti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais ar kitais darbuotojais.

108. Darbuotojai privalo pranesti administracijai apie nedarbinguma, nelaimingg atvejj
pakeliui j darbg ar darbe.

109. Laikytis priimto elgesio kodekso, nedaryti to, kas trukdyty kitiems darbuotojams atlikti
savo pareigas.

110. Darbuotojai privalo laiku ateiti j darbg ir darbo laika skirti darbui.

XV SKYRIUS ]
BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

111. Raseiniy PSC teritorija ir patalpos turi biiti $varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

112. Raseiniy PSC patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

113. Darbuotojams draudZiama darbe biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

114. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transportg, elektros
energijg ir kitus materialinius isteklius.

115. Raseiniy PSC elektroniniais ry$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
rysiais, transportu ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

116. Raseiniy PSC darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip,
kaip nustatyta teisés aktuose.

117. Administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

118. Raseiniy PSC darbuotojai turi teisg vykti j komandiruotes, uz kurias apmoka darbdavys
vadovaudamasis teisés akty nustatyta tvarka.

XVI SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU, PINIGU,
DOKUMENTU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

119. Raseiniy PSC paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangus protezai,
dokumentai ir pinigai nesaugomi.

120. Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumuy,
brangenybiy, kity vertingy daikty.

121. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (jei bikle staiga pakitusi i sunkig ir pan.),
pacientui pageidaujant gydytojas psichiatras priima saugoti paciento turimus dirbinius i3 brangiyjy
metaly, protezus, dokumentus, pinigus ir kitus vertingus daiktus, dalyvaujant psichikos sveikatos
slaugytojai:

121.1. uZpildomas ,,I3 ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas* (patvirtintas direktoriaus
2016 m. sausio 12 d. jsakymu Nr. 02) trimis egzemplioriais (1 klijuojama 1 ambulatoring kortele F
025, 1 perduodama pacientui, 1 saugoma kartu su priimtomis vertybémis):;

121.2. kvitai registruojami ,,I3 ligonio priimty daikty ir vertybiy registracijos zurnale®;

121.3. dirbiniai i§ brangiyjy metaly, protezai, pinigai ir kiti vertingi daiktai saugomi seife;

121.4. apie saugomas vertybes paZymima ir paciento ambulatorinéje korteléje F 025;

121.5. vertybés graZinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikus asmens dokumenta,
pasiraSant kvite ir registracijos Zurnale, graZinant jam antra kvito egzemplioriy.



15

XVII
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

122. Centro administracija neatsako uZ daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame ir pan.).

123. Visuomenes informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti Raseiniy PSC ar jo teritorijoje, privalo gauti Raseiniy PSC direktoriaus leidima.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti/ar fotografuoti
Raseiniy PSC ar jo teritorijoje gali tik sudering su Raseiniy PSC direktoriumi ir gave to paciento
leidima.

124. Raseiniy PSC darbuotojai turi teis¢ neteikti paslaugy ar jas atidéti, jei paciento elgesys
yra pavojingai neadekvatus arba turi baudZiamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy
poZymiy (jzeidingja darbuotoja, jam grasina, smurtauja ir kt.). Tokiu atveju Raseiniy PSC
darbuotojai kvietia policijos pareiginus ir informuoja administracija.

125. Atstovai i3 kontroliuojanéiy jstaigy bei kiti asmenys, atvyke j Raseiniy PSC susipazinti
su jstaigos veikla ar kitais klausimais, privalo pirmiausia kreiptis j Raseiniy PSC direktoriy.

126. Esant reikalui, taisyklés gali bti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos.

127. Taisyklés yra privalomos visiems Raseiniy PSC darbuotojams, pacientams, Ju
atstovams ir lankytojams.

128. Taisykles skelbiamos viesai Raseiniy PSC informacinéje lentoje ir interneto svetainéje:
rpsc@raseiniupse.lt.

129. Pasitlymai dél vidaus tvarkos taisykliy papildymo ar pakeitimo teikiami jstaigos

vadovuli rastu.




