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KIEKYBINIU IR KOKYBINIU VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
SIEKTINI RODIKLIAI IR VEIKLOS UZDUOTYS 2024 M.

Kiekybiniy Centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e  Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas 2024 m. biity teigiamas.

e [staigos darbo uzmokescio sgnaudy dalis 2024 m. sudaryty 90 proc. nuo gaunamy
pajamy i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo.

e  Uztikrinti racionalig valdymo iSlaidy ir darbo uzmokescio dalj sanaudy strukturoje.
Istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus pra¢jusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduo¢iy vykdyma ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzes 1 d.

e  Pritraukti papildomus finansavimo Saltinius.

e Dalyvauti savivaldybés ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy VS] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2024 m. IV ketvirt] atlikti anonimine apklausag dél pacienty pasitenkinimo
teikiamomis jstaigoje paslaugomis. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruosSta pacienty
praSymy nagrin¢jimo tvarka, siekti, kad jstaiga negauty pagristy skundy dél pacienty
nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

e (Centre vykdoma kokybés politika siekiant uZztikrinti prieinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus isteklius, siekiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei lukescius. Siekiant Sio tikslo, istaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LST EN 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atliekamas
pagal sudarytg metinj audito plang. Neplaninis auditas atlickamas, gavus nusiskundimy d¢l paslaugy
kokybés, pleCiant paslaugy skaiciy. Paruosti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai, kuriais
specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo

metodikos.



e  Centre vykdyti korupcijos prevencija.

e 2024 m. centre palaikyti kokybés ir kontrolés valdymo sistemas.

e Siekti, minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos
veiklos ir darbo organizavimo.

e  Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2024 m.:

1. 2024 m. tegsti skatinamasias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai
— gydytojo psichiatro vizitai | namus. Testi kity skatinamyjy paslaugy teikima — savizudybés krize
iSgyvenanciy asmeny psichosocialinj vertinimg ir priezitirg bei ankstyvojo alkoholio vartojimo
rizikos jvertinima.

2. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacijg jvairiuose mokymuose, seminaruose bei
kursuose.

3. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés jgyvendinamuose projektuose, susijusiuose su
visuomenes sveikatos stiprinimu, ugdymu ir prieinamumo gerinimu Raseiniy rajone.

4. Pasirasyti su V§] Centrine projekty valdymo agentiira bendrai finansuojamo ES projekto
,» V8] Raseiniy psichikos sveikatos centre dienos psichiatrijos stacionaro suaugusiems jsteigimas*
sutartj ir vykdyti projekto jgyvendinimg pagal parengtg ir CPVA patvirtintg projekto
1gyvendinimo plano reikalavimus.

¢ Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2024 m.:

1. Nuolat atnaujinti informacines technologijas, kurios naudojamos psichikos sveikatos
centro veikloje, pagal nustatytus teisés akty reikalavimus.

2. Nuolatos atnaujinti informacijg jstaigos elektroniniame puslapyje ir socialiniuose
tinkluose.

3. Istaigoje igyvendinti ES duomeny apsaugos reglamenta (GDPR).

4. Centro kompiuteriuose atnaujinti antivirusing sistema, atitinkancig BDAR.




