PATVIRTINTA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro
direktoriaus 2024 m. vasario 20 d.
1sakymu Nr. V-05

SIUNTIMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS GAUTRI ISDAVIMO
VSI RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRE JFORMINIMO IR ATSAKYMU
PATEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siuntimy asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti (toliau — siuntimas) iSdavimo, VSI
Raseiniy psichikos sveikatos centre, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos procediira
reglamentuoja siuntimy gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas iSdavimo, jforminimo ir
atsakymy siuntusiam gydytojui pateikimo tvarka, kontrole, atsakomybe.

2. Vidaus audito procediira Istaigoje atitinka LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos
sistemos, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d. jsakymo Nr. V-
338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo®,
nuo 2020-05-01 nauja redakcija: Nr. V-1296, 2019-11-15 ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2024 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. V-148 ,D¢l siuntimy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo*
reikalavimus.

I SKYRIUS
PROCEDUROS PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

3. Si procediira nustato V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro siuntimy asmens sveikatos
priezitros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarka.

4. Procedira taikoma gydytojy ir kity specialisty darbe iSrasant ir jforminant siuntimus.

5. Si procedira skirta Jstaigos gydytojams ir slaugytojoms.

111 SKYRIUS
NUORODOS

6. Nuorodos | teisés aktus:

6.1. LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai;

6.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo Nr.
V-338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
patvirtinimo* nuo 2020-05-01 nauja redakcija: Nr. VV-1296, 2019-11-15.

6.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. V-
148 ,,Dél siuntimy asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo*®.

6.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymo Nr. V-
120 ,,Déel privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy sveikatos
statistikos ataskaity formos patvirtinimo™ su aktualiais pakeitimais.



IV SKYRIUS
TERMINAI, APIBREZIMAI IR PAAISKINIMALI

7. ApraSe vartojamos savokos:

7.1. Siuntimas — medicinos dokumentas, Apraso nustatyta tvarka jformintas ir Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos (toliau — LNSS jstaiga) pirminés
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢io gydytojo arba, kai tai numatyta medicinos normose,
atitinkamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikima reguliuojancCiuose teisés aktuose, bendrosios
praktikos slaugytojo, iSpléstinés praktikos slaugytojo arba akuserio (toliau kartu — slaugytojas)
i8duotas kreipimasis ] LNSS jstaigos specializuotas asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
gydytoja (toliau — gydytojas specialistas) ar kitg sveikatos prieziliros specialista, siekiant
pasikonsultuoti dél paciento sveikatos buklés, tyrimy, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo
taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti gydyma) ar darbingumo, arba jformintas ir iSduotas
kreipimasis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, arba LNSS jstaigos gydytojo
specialisto, ] kurj kreipési LNSS jstaigos pirminés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis
gydytojas arba slaugytojas, arba kito LNSS jstaigos gydytojo specialisto, suteikusio Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis apmokamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, kreipimasis j sveikatos priezitiros specialistg, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma.

7.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis
gydytojas — gydytojas, teikiantis pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros (toliau —
PAASP) paslaugas, kurios apima Seimos gydytojo (arba vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo,
akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamas paslaugas, arba gydytojas odontologas,
teikiantis pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas, arba
gydytojas psichiatras ar vaiky ir paaugliy psichiatras, teikiantis pirminés ambulatorinés psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugas.

7.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos medicinos praktikos
jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatyme, kituose sveikatos priezitiros paslaugy teikimag reglamentuojanciuose teisés
aktuose vartojamas sgvokas.

7.4. Siuntimui prilyginama:

7.4.1.forma Nr. 025-113/a ,,Nésciosios kortelé®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2016 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. V-1149 , D¢l privalomy akuserijos, ginekologijos
ir neonatologijos sveikatos statistikos apskaitos formy patvirtinimo*;

7.4.2.stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas teikian¢ios asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos (toliau — ASP]) skubiosios pagalbos skyriaus gydytojo sprendimas dél paciento
stacionarizavimo arba steb¢jimo paslaugos teikimo, pateiktas Elektroninéje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacingje sistemoje (toliau — ESPBI 1S) tvarkomame
elektroniniame medicinos dokumente E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo apraSymas®, nurodytame
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
naudojimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,D¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — ESPBI IS
naudojimo tvarkos aprasas), priede (toliau — forma E025), o stacionarizavimo atveju — elektroniniame
medicinos dokumente E003 ,,Stacionaro epikrizé*, nurodytame ESPBI IS naudojimo tvarkos apraso
priede (toliau — forma E003);

7.4.3.stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianc¢ios ASP] skubiosios
pagalbos skyriaus gydytojo sprendimas dél jo konsultacijos teikimo pacientui, atveztam greitosios
medicinos pagalbos automobiliu, pateiktas ESPBI IS formoje E025.

7.5. Tvarkoje naudojamos santrumpos:

RPSC — V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras;



PSC- psichikos sveikatos centras;
DR — direktorius;

GP — gydytojas psichiatras;

SL — psichikos sveikatos slaugytojas;
A — atlieka, atsako;

D — dalyvauja;

I —informuoja;

K — vykdo kontrolg;

VA — vidaus medicinos auditorius.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR KONTROLE

8. Siuntimus iSduodantys ar atsakymus pateikiantys gydytojai ir slaugytojai atsako uz j
siuntimg ar atsakyma jraSomy duomeny teisinguma, tinkamuma.

9. Direktorius atsako uz tvarkos vykdymo kontrole.

10. Vidaus medicinos auditorius stebi atitikimg Tvarkos reikalavimams ir informuoja RPSC
direktoriy apie nustatytas neatitiktis.

11. Apie netinkamai jformintg siuntimg ar pateikta atsakyma turi biiti informuojama ASP],
kurioje dirba siuntimg iSdaves gydytojas arba slaugytojas arba atsakyma pateikes gydytojas ar asmens
sveikatos prieziliros specialistas. Siunciancioji ASP] privalo uztikrinti, kad netinkamai jformintas
siuntimas biity patikslintas ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas pakartotinai pateiktas j ESPBI IS.
Atsakyma pateikusi ASP] privalo uztikrinti, kad netinkamai jformintas atsakymas biity patikslintas ir
ne véliau kaip per 3 darbo dienas pakartotinai pateiktas | ESPBI IS.

12. Atsakomybiy lentelé:

Vykdytojas
Veiksmai GP SL DR VA
Siuntimus i§duoda ar atsakymus pateikia
A D A D K I
Vykdo stebéseng
D D K I
Pildo medicinos dokumentus
A A K I
VI SKYRIUS
ATLIKIMAS

PIRMAS SKIRSNIS
SIUNTIMO ISDAVIMO IR JFORMINIMO VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS
CENTRE TVARKA

13. ISduodant siuntimg, j ESPBI IS pateikiamas ir elektroniniu biidu pasiraSomas
elektroninis medicinos dokumentas E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui®, nurodytas
ESPBI IS naudojimo tvarkos apraso priede (toliau — forma E027), kuriame turi biiti nurodyta:

13.1. informacija apie RPSC, kuriame dirba siuntimg iSduodantis gydytojas psichiatras
arba gydytojas vaiky ir paaugliy psichiatras;

13.2. siuntimo i8davimo data ir galiojimo laikas;



13.3. informacija apie pacienta;

13.4. ligos (-y) diagnozé (-és) ir ligos (-y) ar sveikatos sutrikimo (-y) kodas (-ai) pagal
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtajj pataisyta ir papildyta
leidimg ,,Sisteminis ligy saraSas“ (Australijos modifikacija, TLK-10-AM), idiegta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-164 ,,Dél Tarptautinés
statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo
,,Sisteminis ligy sgrasas‘ (Australijos modifikacija, TLK-10-AM) jdiegimo* (toliau — TLK-10-AM);

13.5. ligos anamnez¢ ir eiga;

13.6. su siuntimo iSdavimu susijusiy atlikty tyrimy rezultatai, konsultavusiy gydytojy
iSvados ir tyrimo atlikimo bei i§vady pateikimo datos;

13.7. taikytas gydymas ir jo efektyvumas;

13.8. siuntimo tikslas ir gydytojo ar kito sveikatos prieziiiros specialisto, kuriam konsultuoti
ar toliau gydyti siunCiamas pacientas, profesiné kvalifikacija;

13.9. siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant | paciento esamg sveikatos bukle
ir numatoma ligos eiga);

13.10. i8duodant siuntimg skubos tvarka, nurodomos priezastys ir jy pagrindimas
atsizvelgiant | paciento sveikatos biikle ir numatoma ligos eigg. Siuntimai skubos tvarka i§duodami,
kai tai numatyta atitinkamy ligy diagnostikos ir gydymo aprasuose ir (ar) asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo reikalavimuose;

13.11. stacionarizavimo tikslas (kai pacientas siunciamas gydyti j stacionarg);

13.12. kitos aplinkybés (gydytojo nuozitira).

14. Jeigu pacientui kreipiantis | ASP] su PAASP paslaugas teikiancio gydytojo ar
slaugytojo siuntimu dél konkreCios priezasties pas gydytoja specialista paaiskéja, kad paciento
sveikatos biiklés tolesnio iStyrimo ir (ar) gydymo testinumui uztikrinti reikalingos kitos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos, gydytojas specialistas pateikia informacija 1 ESPBI IS formoje E027
arba daro jrasa formoje E025, jei pacientas pasirenka asmens sveikatos priezifiros paslauga gauti toje
pacioje ASPI.

15. Pacientui pasirinkus asmens sveikatos prieziliros paslaugas gauti toje pacioje ASPI,
kurioje dirba siundiantysis sveikatos prieZiiros specialistas, forma E027 gali biiti nepildoma. Siuo
atveju siuntimo duomenys pateikiami ESPBI IS formoje E025 ar formoje E003. Kai pacientas
pasirenka kitos ASP] gydytoja specialistg, siuntimas turi biiti uZpildomas Apraso nustatyta tvarka.

16. Pirma kartg pas tretinio lygio sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢ius gydytojus
specialistus gauti ambulatoriniy paslaugy pacientai siunc¢iami tik tada, kai iSnaudotos visos galimybés
tirti ir gydyti antrinio lygio paslaugas teikianciose ASP] ar kai tai numatyta sveikatos apsaugos
ministro jsakymais patvirtintuose atitinkamy ligy diagnostikos ir gydymo apraSuose ir (ar) asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo reikalavimuose.

17. Pacientai stacionariniy paslaugy gauti siunciami, iSraSant formg E027, tik tada, kai
18naudotos visos galimybeés tirti ir gydyti ambulatoriSkai dél siuntime nurodytos priezasties arba po
atitinkamo stacionarinio gydymo, jei biitina jj testi kitoje ASP].

18. Siuntimo nereikia pacientams, kurie kreipiasi j LNSS jstaigg dél:

18.1. ambulatorinés antrinio lygio infekciniy ligy gydytojo ir universitety, respublikos
lygmens stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas teikian¢iose asmens sveikatos
prieziiiros jstaigose dirbanciy vidaus ligy gydytojo, vaiky infekciniy ligy gydytojo ir vaiky ligy
gydytojo konsultacijos, kai paciento greitojo atrankinio arba laboratorinio tyrimo dél Zmogaus
imunodeficito viruso atsakymas teigiamas;

18.2. ambulatorinés antrinio lygio gydytojo dermatovenerologo konsultacijos dél visy
dermatovenerologiniy ligy.



ANTRAS SKIRSNIS
SIUNTIMO GALIOJIMAS IR SIUNTIMO ISDAVIMO YPATUMAI

19. Siuntimai, i18skyrus siuntima fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos
paslaugoms gauti, galioja 180 dieny. Siuntimas fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo
konsultacijos paslaugoms gauti galioja 60 dieny.

20. Per siuntimo galiojimo laikotarpj (atitinkamai 180 arba 60 dieny) pacientas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakyme Nr. V-812 ,,Dé¢l Pacienty
registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo* nustatyta
tvarka privalo uZsiregistruoti arba biiti uZregistruojamas ASP] asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti.

21. ISduodant siuntimg, pacientas turi biiti informuojamas, kuriose ASP] (nurodant bent 3)
teikiamos atitinkamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos. Pacientas pasirenka, kurioje ASPI
pageidauja gauti siuntime nurodytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

TRECIAS SKIRSNIS
ATSAKYMO PATEIKIMAS

22. Visais atvejais gydytojai specialistai ar kiti sveikatos prieziiiros specialistai atsakyma
apie suteiktas asmens sveikatos priezitros paslaugas pateikia ESPBI IS per nustatytg terming:

22.1. atsakymas apie suteiktas ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo konsultacijos iSvady suraSymo pateikiamas elektroniniame
medicinos dokumente E027-a ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui‘, nurodytoje
ESPBI IS naudojimo tvarkos apraso priede (toliau — forma E027-a);

22.2. atsakymas apie suteiktas stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas po paciento iSraSymo i$ Sias paslaugas suteikusios ASP] dienos pateikiamas
formoje E003;

22.3. atsakymas apie stacionarines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, suteiktas
pacientui dél ty¢inio saves zalojimo (suicidinio elgesio), ne véliau kaip kita darbo dieng po paciento
iSraSymo i$ Sias paslaugas suteikusios ASP] dienos pateikiamas formoje E003.

22. Pateikiant atsakyma pacientg siuntusiam gydytojui ar slaugytojui, pateikiama
informacija ESPBI IS formoje E027-a, kurioje turi biiti nurodyta:

22.1. informacija apie ASP], kurioje dirba atsakyma teikiantis gydytojas ar kitas sveikatos
prieziliros specialistas;

22.2. paslaugos suteikimo ir atsakymo pateikimo data;

22.3. informacija apie pacienta;

22.4. ligos diagnozé arba sveikatos sutrikimas ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodas pagal
TLK-10-AM,;

22.5. atlikty tyrimy ir (ar) procediiry rezultatai bei datos, taip pat informacija, ar pacientui
buvo i8duota radiologinio tyrimo vaizdo kopija.

23. Asmens sveikatos prieziliros paslaugas suteikes sveikatos priezifiros specialistas
atsakyma pateikia ESPBI formoje E027-a, jei ESPBI IS buvo parengta forma E027, arba formoje
E025.

KETVIRTAS SKIRSNIS
PAPILDOMI REIKALAVIMAI SIUNTIMUI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOMS, KURIOS APMOKAMOS PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO
FONDO BIUDZETO LESOMIS, GAUTI



24. Siuntimg asmens sveikatos priezitros paslaugoms, kuriy islaidos apmokamos PSDF
biudzeto 1€Somis, gauti turi teis¢ iSduoti tik LNSS jstaigos PAASP paslaugas teikiantis gydytojas arba
slaugytojas, arba gydytojas specialistas, teikiantys asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kuriy
18laidos apmokamos PSDF biudZeto 1¢Somis.

25. Siuntimg i§ PSDF biudZeto apmokamoms gydytojy specialisty konsultacijoms gauti
1Sduoda:

25.1. PAASP paslaugas teikiantis gydytojas — ambulatorines antrinio lygio sveikatos
prieziiiros paslaugas teikianCiy gydytojy specialisty arba kity sveikatos prieziiiros specialisty
konsultacijoms gauti, iSskyrus atvejus, kai sveikatos apsaugos ministro jsakymais reglamentuojamy
atskiry paslaugy teikimo atvejais ir laikantis juose nustatyty salygy pacientas dél PSDF biudzeto
1éSomis apmokamy gydytojy specialisty konsultacijy PAASP paslaugas teikiancio gydytojo siuntimu
gali kreiptis tiesiai | tretinio lygio sveikatos priezitros paslaugas teikian¢ius gydytojus specialistus
arba paciento medicinos dokumentuose nurodyta, kad dél siuntime nurodyty priezas¢iy pacientas
buvo konsultuotas antrinio ar tretinio lygio sveikatos priezitros paslaugas teikianciy gydytojy
specialisty ar buvo gydytas stacionare;

25.2. gydytojas specialistas — ambulatorines antrinio ir tretinio lygio sveikatos priezitiros
paslaugas teikian¢iy gydytojy specialisty konsultacijoms gauti;

25.3. slaugytojas — sveikatos apsaugos ministro patvirtintuose asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo reikalavimuose, medicinos normose nustatytais atvejais ir tvarka;

VII SKYRIUS
TRASAI

26. Elektroniniai medicinos dokumentai tvarkomi ESPBI IS naudojimo tvarkos apraso
nustatyta tvarka.

27. Siuntimas konsultacijai, tyrimui, gydymui. Forma Nr. E027

27. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija. Forma Nr. 025/a arba E025.

28. Sveidros APAP posistemé (naudojant FOXUS informacing sistema).

V11l SKYRIUS
PRIEDAI

29. Priedy néra.

IX SKYRIUS
PASKIRSTYMAS

30. Sios tvarkos originalas segamas byloje 1.3. ir laikomas administracijoje, tvarkos kopija
su darbuotojy paraSais jteikiama RPSC direktoriui, originalo kopijos laikomos darbuotojy darbo
vietose. Sios tvarkos direktoriaus patvirtinta procediira laikoma pas vidaus medicinos auditoriy

(byla 7.4).




