VIESOSIOS ISTAIGOS
RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

VSI RASEINIY PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMO RIBOTO JUDUMO
ASMENIMS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. gruodzio 29 d. Nr. V-44
Raseiniai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
isakymas Nr. V-338 ,.Dél minimaliy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybés reikalavimy
aprafo patvirtinimo* nauja redakcija nuo 2020-05-01 (Nr. V-1296, 2019-11-15) ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 3 d. jsakymas Nr. V-1124 , D¢l riboto judumo
asmenims palankios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* nauja
redakcija nuo 2023-01-17 (Nr. V-44, 2023-01-13):

. Tvirtinu Viedosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro Asmens sveikatos
priezifiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimo tvarkos apra3a (pridedama).

2.Nurodau:

2.1. vyriausiajai psichikos sveikatos slaugytojai ir paslaugy administravimo funkcijas
atliekandiam specialistui su ApraSu supazindinti V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro (jskaitant
psichiatrijos dienos stacionaro suaugusiems darbuotojus;

2.2. jsakymo vykdyma kontroliuosiu asmeniskai.

Direktoré Q / Ramuté Gailiuviené
fy



PATVIRTINTA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro
direktoriaus 2024 m. gruodZio 29 d.
isakymu Nr. V-44

VS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO
ASMENIMS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo riboto
Judumo asmenims organizavimo tvarkos apradas (toliau — Aprasas) reglamentuoja paslaugy teikimo
riboto judumo asmenims organizavima V3| Raseiniy psichikos sveikatos centre (toliau — staiga).

2. Apralas reglamentuoja ir paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimg V3]

Raseiniy psichikos sveikatos centro Psichiatrijos dienos stacionare suaugusiems.

II SKYRIUS
PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

2. Apraso tikslas — uztikrinti, kad riboto judumo asmenims bty teikiamos kokybiskos, saugios ir
prieinamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, atitinkancios jy poreikius ir teise j lygiavertes
galimybes.

3. ApraSas taikomas visiems [staigos darbuotojams, teikiantiems paslaugas riboto judumo
asmenims, taip pat [staigos administracijai, atsakingai uz paslaugy organizavimg ir jy prieinamuma.

4. Psichikos sveikatos priezilros paslaugy gavéjai supaZindinami su paslaugy teikimo
galimybémis riboto judumo asmenims V§| Raseiniy psichikos sveikatos centre.

5. Riboto judumo asmuo, nepriklausomai nuo negalios tipo ar sunkumo, turi teis¢ pasinaudoti
[staigos specialisto teikiamomis paslaugomis ir pagalba. Darbuotojo pagalba riboto judumo asmenims

kiekvienu atveju yra individuali, atsiZvelgiant | asmens poreikius ir [staigos galimybes.

III SKYRIUS
NUORODOS

6. Nuorodos j teisés aktus:

6.1. Kokybés vadovas KV-01;
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6.2. Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymas;

6.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-
338 ,Dél minimaliy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy kokybes reikalavimy apraso patvirtinimo*
nauja redakcija nuo 2020-05-01 (Nr. V-1296, 2019-11-15), su aktualiais pakeitimais;

6.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 3 d. jsakymas Nr. V-1124
»Del riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo® nauja redakcija nuo 2023-01-17 (Nr. V-44, 2023-01-13) su aktualiais pakeitimais;

6.5. Lietuvos sveikatos sistemos jstatymas;

6.6. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

6.7. Lietuvos Respublikos zmoniy su negalia teisiy apsaugos jstatymas;

6.8. Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas;

6.9. Lietuvos Respublikos teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas;

6.10. Kiti asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikima, nejgaliyjy teisiy apsaugg, socialing

integracija, diskriminacijos prevencija reglamentuojantys teisés aktai ir Istaigos vidaus dokumentai.

IV SKYRIUS
TERMINAI PAAISKINIMAI IR SANTRUMPOS

7. Riboto judumo asmuo — fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizines
negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet
kurios kitos negalios arba amZiaus ir kuriam dél jo buklés reikia atitinkamo démesio, o paslaugas,
teikiamas visiems asmenims, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

8. Paslaugos — asmens sveikatos prieziliros paslaugos, teikiamos Istaigoje, jskaitant psichikos
sveikatos prieZilirg, socialines paslaugas ir reabilitacija.

9. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos
sveikatos prieZiliros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatyme, Lietuvos
nejgaliujy socialinés integracijos jstatyme ir kituose asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikima

reglamentuojanciuose teisés aktuose.

¥ SK_YRIUS
ATSAKOMYBE IR KONTROLE
10. UZ paslaugy prieinamumo uZtikrinima riboto judumo asmenims ir darbuotojy mokyma ir

informavimg V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre atsakinga V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro

administracija.
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11. UZ prieinamumo, infrastruktiiros riboto judumo asmenims pritaikymg V3] Raseiniy psichikos
sveikatos centre atsakingas Gkvedys.

12. UZ pagalbos ir paslaugy teikima naudojant pritaikyta infrastruktiirg ir priemones savo
kompetencijos ribose sveikatos prieziiiros specialistai.

13. Istaigos vadovas atsako uz Aprado jgyvendinimo kontrole.

14. Vidaus medicinos auditorius atlieka atitikties stebéseng teisés akty reikalavimams ir
informuoja [staigos vadova apie neatitiktis.

15. Teisés aktas perzilirimas karta metuose arba esant teisés akty ar aplinkybiy pasikeitimui.

VI SKYRIUS
ATLIKIMAS

1. PASLAUGU PRIEINAMUMO UZTIKRINIMAS

16. Istaigoje pateikiama informacija kaip organizuojamas riboto judumo asmenims registravimas
sveikatos prieZiuros specialisto konsultacijai arba psichiatrijos dienos stacionaro suaugusiems
paslaugoms. Nurodomas tel. numeris, [staigos elektroninio pasto adresas, [staigos adresas ar kita
reikalinga informacija.

17. Darbuotojas, registruodamas pacientg dél psichikos sveikatos priezitiros paslaugos ar
specialisto konsultacijos, suZino kokios riboto judumo asmens savarankiskumo galimybés, ar reikalinga
pagalba ir infrastruktiiros bei priemoniy pritaikymas, ar bus lydintis asmuo. Apie tai fiksuojama
.»Pagalbos riboto judumo pacientams registracijos Zurnale® (priedas).

18. UZ paslaugy administravimg atsakingas specialistas arba paslauga teikiantis specialistas lydi
pacienta nuo atvykimo j [staigg iki iSvykimo i3 jstaigos.

19. Istaiga uZtikrina, kad riboto judumo asmenims bity teikiamos visos jstaigos veikloje
numatytos paslaugos, atitinkancios jy poreikius.

20. Paslaugos teikiamos lygiomis teisémis visiems asmenims, nepriklausomai nuo jy judéjimo
galimybiy.

21. Registracija  paslaugas gali biiti vykdoma tiek tiesiogiai atvykus, tiek telefonu ar kitomis
nuotolinémis priemonémis.

2. FIZINES APLINKOS PRITAIKYMAS

22. Istaigos patalpos pritaikytos riboto judumo asmenims:
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22.1. pagrindinis jéjimas yra lengvai identifikuojamas riboto judumo asmenims ir pritaikytas
riboto judumo asmenims, tarp jy ir judantiems nejgaliojo veziméliu;

22.2. prie jéjimo | pastatg yra jrengtas pandusas su atrama;

22.3. yra laipty keltuvas;

22.4. prie j¢jimo yra pakankamai vietos manevruoti nejgaliojo veziméliu;

22.5. dury ir koridoriy plotis yra pakankamas, néra kliti¢iy judéjimui ir leidZia judéti nejgaliojo
vezimeliu ir vaikstyne;

22.6. slenksciai Zemesni nei 15-20 mm arba jy néra;

22.7. pritaikyti tualetai ir sanitariniai mazgai;

22.8. aiSkiai pazymétos kryptys, paslaugy vietos, laukimo erdvés, virSuting ir apatiné laipty
pakopos;

22.9. laipty apSvietimas ne maziau 200 liuksy;

22.10. |staigos pirmame aukste prie registratiiros ir paslaugy administravimo patalpy Nr. 20 yra
nejgaliojo vezimelis, laipty keltuvas;

22.11. Istaigoje yra laukimo zona, leidZianti patogiai laukti ir pailséti;

22.12. Istaigoje uztikrintas teikiamos informacijos prieinamumas - lengvai suprantama kalba,
raSytine informacija didesniu, ryskiu Sriftu, aukstis patogus matyti i sédimos padéties;

22.13. transporto stovéjimo vietos 3alia jstaigos pritaikytos riboto judumo asmenims — platus,
didesnis kaip 1200 mm takas, nuolydis judéjimui nejgaliojo veZiméliu, atstumas nuo automobilio
aikSteles iki jéjimo maziau nei 60 m. Take galvos aukstyje néra jokiy klingiy (Zenkly, skelbimy, medziy

Saky ir pan.).
3. PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS RIBOTO JUDUMO ASMENIMS

23. Prireikus, riboto judumo asmeniui jstaigos darbuotojai pasiruosia suteikti reikiama pagalba
nepazeidziant asmens savarankiskumo ir orumo ribas.

24. [staigoje uZztikrintas teikiamos informacijos prieinamumas (suprantama kalba) ir paslaugy
teikimas riboto judumo asmenims ar asmenims su negalia ,,vieno langelio® principu.

25. paslaugos riboto judumo asmenims teikiamos pirmame aukste;

26. Specialistai, teikdami paslaugas, atsizvelgia j riboto judumo asmeny poreikius, sudaro
individualy paslaugy plana.

27. Jei dél fiziniy ar kity klii¢iy paslaugos negali biiti suteiktos jprastai, [staiga sudaro salygas

paslaugas suteikti nuotoliniu badu.
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28. Istaigos interneto svetainéje ir/ar Istaigos skelbimy lentoje, pateikiama informacija — kaip
jstaigoje organizuojamas riboto judumo asmens registravimas pas gydytoja ar kitg sveikatos prieZiliros
specialistg, nurodomas telefono numeris, elektroninio pasto adresas ar kita reikalinga informacija.

29. |staigos darbuotojas, registruodamas pacientg dél asmens sveikatos prieziliros paslaugos ir
procediiros gavimo, i$siaiskina — ar bus reikalinga pagalba riboto judumo asmeniui, specialaus poreikio,
atitinkamo démesio poreikio, ar bus lydintis asmuo ir apie tai fiksuojama Riboto judumo asmeny
registracijos Zurnale. Registracijos dokumentacijoje jraSoma ir pary$8kinama asmens atvykimo data,
valanda, reikalingas specialusis poreikis.

30. Jei riboto judumo asmuo taip pat turi regos, klausos ar kalbos sutrikimy, [staiga uztikrina
alternatyvias informacijos gavimo ir paslaugy teikimo priemones, jskaitant padidinto kontrasto
informacines lenteles, gesty kalbos vertéjo programeéles paslaugas ar komunikacijos pagalba.

31. Kriziniy situacijy (pvz., evakuacijos) atveju, Istaiga uZztikrina, kad biity numatyta pagalba

riboto judumo asmenims, atsiZzvelgiant j jy individualius poreikius ir sauguma.

4. DARBUOTOJUY PAREIGOS

32. [staigos darbuotojai privalo:

32.1. gerbti riboto judumo asmeny oruma ir teises;

32.2. prireikus suteikti reikiamg pagalbg jeinant | patalpas, judant jose;

32.3. uztikrinti riboto judumo asmenims visapusiska paslaugy suteikima;

32.4. zinoti $io tvarkos apraso nuostatas ir jy laikytis;

32.5. suteikti riboto judumo asmenims informacijg apie paslaugy teikimo galimybes [staigoje.
33. |staigos administracija uztikrina:

33.1. fizinés aplinkos prieinamuma;

33.2. darbuotojy mokyma ir informavima;

33.3. Sio apraSo laikymosi prieZiirg.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Sis tvarkos apra3as perZitirimas ir, jei reikia, atnaujinamas ne reciau kaip kartg per metus arba
pasikeitus teisés aktams.
35. Riboto judumo asmenys ir darbuotojai gali teikti pasitilymus ar skundus dél paslaugy

prieinamumo ZodZiu ar radtu [staigos administracijai.
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VII SKYRIUS
IRASAI

36. Riboto judumo asmeny registracijos Zurnale.

37. Informaciné sistema Foxus.

VIII SKYRIUS
PRIEDAI

38. Riboto judumo asmeny registracijos zurnalas.

IX SKYRIUS
PASKIRSTYMAS

39. Sio Apraso originalas laikomas 1.3 byloje, originalo kopija laikoma psichiatrijos dienos
stacionare suaugusiems administratoriaus kabinete. Sios tvarkos direktoriaus patvirtinta procediira

laikoma vidaus medicinos audito 7.4 byloje.




