PATVIRTINTA

Vs3] Raseiniy psichikos sveikatos centro
direktoriaus 2018 m. spalio 26 d.
jsakymu Nr. V-41

VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRE
PAGALBOS SAVIZUDYBES GRESME PATIRIANTIEMS, SAVIZUDYBES KRIZE
ISGYVENANTIEMS IR SAVIZUDYBES KRIZE ISGYVENUSIEMS ASMENIMS
TEIKIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos savizudybés grésme patiriantiems, savizudybés krize iSgyvenantiems ir
savizudybés kriz¢ iSgyvenusiems asmenims organizavimo ir teikimo tvarka (toliau — Tvarka)
nustato asmens savizudybés grésmés nustatymo, pagalbos asmens savizudybés grésme
patiriantiems, savizudybés kriz¢ iSgyvenantiems ir savizudybés kriz¢ iSgyvenusiems asmenims
organizavimo ir teikimo tvarka.

Il SKYRIUS
PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

2. Sia Tvarka naudojasi psichikos sveikatos specialistai, ji taikoma V3] Raseiniy psichikos
sveikatos centre, teikiant psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas savizudybés grésme
patiriantiems, savizudybés krizg iSgyvenantiems ir savizudybés krize iSgyvenusiems asmenims.

3. Tvarka netaikoma, kai savizudybés grésme patiriantis asmuo pats telefonu ar kitomis rysio
priemonémis kreipiasi emocinés pagalbos | emocinés paramos tarnyba, Bendrajj pagalbos centra,
greitosios medicinos pagalbos tarnyba, sveikatos prieziliros, Svietimo bei socialiniy paslaugy
Jstaigas.

111 SKYRIUS
NUORODOS

4. Nuorodos ] teiseés aktus:

4.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai®;

4.2. Kokybés vadovas KV-01;

4.3. Asmens sveikatos istorijos pildymo tvarka K\VSP-005;

4.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. V-
120 ,,Dé¢l privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipy formy bei privalomy sveikatos
statistikos ataskaity formy patvirtinimo* su aktualiais pakeitimais®;

4.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. jsakymas Nr. V-
859 ,,Dél pagalbos savizudybés grésme patiriantiems, savizudybés krize iSgyvenantiems ir
savizudybés kriz¢ i§gyvenusiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. jsakymas Nr. V-
856 ,,Del savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

4.7. Lietuvos Respublikos teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas;

4.8. ,,VS] Raseiniy psichikos sveikatos centro atvejo vadybos, teikiant pirmines ambulatorines
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas, tvarka*“ KVSP-043;
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4.9. ,,Psichiatriniy kriziy intervencijos tvarka® KVSI-005;

4.10. Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

4.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr.
V-861 ,,Dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* nauja redakcija nuo 2018-01-24 su aktualiais pakeitimais;

4.12. Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 21 d. sprendimas Nr. TS-213
,»Dél reagavimo ] savizudybiy rizikg Raseiniy rajone algoritmy patvirtinimo.

IV SKYRIUS
TERMINAI, PAAISKINIMAI IR SANTRUMPOS

5. Tvarkoje vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

5.1. asmens savizudybés grésmé — situacija, kai asmuo turi savizudisky minciy, ketinimy
Zudytis ir (ar) yra tyCia susizalojes.

5.2. kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos teisés aktuose, reguliuojanciuose
asmens sveikatos prieziiirg.

6. Tvarkoje naudojamos santrumpos:

RPSC — V5] Raseiniy psichikos sveikatos centras;

DR — direktorius;

GP — gydytojas psichiatras;

SL — psichikos sveikatos slaugytojas;

MP — medicinos psichologas;

SD - socialinis darbuotojas;

A — atlieka, atsako;

D — dalyvauja;

| — informuoja;

K — vykdo kontroleg;

VA — vidaus medicinos auditorius.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR KONTROLE

7. Uz diagnostika ir gydyma atsako gydytojai psichiatrai, vaiky ir paaugliy gydytojas
psichiatras ir medicinos psichologai savo kompetencijos ribose.

8. Uz atvejo vadybg atsako socialiniai darbuotojai.

9. Direktorius atsako uz tvarkos vykdymo kontrolg.

10. Vidaus medicinos auditorius stebi atitikima Tvarkos reikalavimams ir informuoja RPSC
direktoriy apie nustatytas neatitiktis.



11. Atsakomybiy lentelé:

Vykdytojas | gp MP |SD |SL |DR |VA

Veiksmai
Pirminé informacija apie
teikiamas paslaugas D D A A K I
Atvejo vadyba
D D A D K I
Gydymas, diagnostika
A A - - K I
Vykdo stebéseng
D D A D K I
Pildo medicinos
dokumentus A A A A K I
VI SKYRIUS
ATLIKIMAS

SKUBIOS PAGALBOS SAVIZUDYBES KRIZE ISGYVENANCIAM ASMENIUI
TEIKIMO TVARKA

12. Asmeniui atvykus j V§] Raseiniy psichikos sveikatos centrg gydytojas nustato, kad asmuo
1Sgyvena savizudybés krizg¢, gydytojas psichiatras arba vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras
(toliau bendrai — gydytojas) iSaiSkina savizudybés krize iSgyvenanéiam asmeniui ar Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytais atvejais — asmens
atstovams pagal jstatyma (toliau kartu — savizudybés krize iSgyvenantis asmuo) pagalbos poreiki,
ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje (forma Nr. 025/a, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-120 ,.Dél privalomy sveikatos
statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy patvirtinimo*) (toliau — ambulatoriné asmens sveikatos
istorija) jraSo informacijg apie savizudybés krize iSgyvenancio asmens iSgyvenama savizudybés
krize ir atlieka psichosocialinj vertinimg arba siunc¢ia medicinos psichologui savizudybés krize
iSgyvenant] asmenj psichosocialiniui vertinimui atlikti. Psichosocialinis vertinimas atliekamas ir
medicinos dokumentai, susij¢ su psichosocialiniu vertinimu, perduodami sveikatos apsaugos
ministro patvirtinto Savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo tvarkos apraso
nustatyta tvarka.

13. Jei 1 VSl Raseiniy psichikos sveikatos centrg kreipiasi apsinuodijes savizudybés krize
1Sgyvenantis asmuo, jis pervezamas ] ASP], teikiancig stacionarines asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas apsinuodijusiems asmenims.

14. Jei reikia, ASP] personalas pagal savo kompetencijg teikia emocing pagalbg savizudybés
krize iS§gyvenant] asmenj lydintiems artimiesiems.

15. Jei savizudybés krize 1Sgyvenantis asmuo ketina testi ambulatorinj gydyma kitoje ASP],
nei buvo atliktas psichosocialinis vertinimas, psichosocialinj vertinimg atlikes arba kitas ASPI
vadovo paskirtas specialistas:

16. kartu su savizudybés kriz¢ iSgyvenanciu asmeniu apsvarsto, kurioje ASP] jis galéty testi
ambulatorinj gydyma;

17. savizudybés kriz¢ iSgyvenan€iam asmeniui pageidaujant padeda jam uzsiregistruoti |
konsultacijg pas pasirinktos ASP] psichikos sveikatos priezitiros specialistg.
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TESTINES PAGALBOS ASMENIUI, KURIAM BUVO TEIKIAMA SKUBI PAGALBA,
TEIKIMO TVARKA

18. Asmens sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje asmeniui buvo suteikta skubi pagalba Apraso
Il skyriuje nustatyta tvarka (toliau — savizudybés kriz¢ iSgyvengs asmuo), medicininius
dokumentus, susijusius su savizudybés kriz¢ iSgyvenanéiam asmeniui atliktu psichosocialiniu
vertinimu, ta pacig darbo dieng elektroninémis priemonémis persiunéia juos savizudybés krize
iSgyvenusio asmens Seimos gydytojui ir psichikos sveikatos centrui (toliau — PSC), prie kurio
savizudybés krizg iSgyvenes asmuo yra prisirases.

19. RPSC, gaves tvarkos 18 punkte nurodytus dokumentus, jy gavimo dieng paskiria
savizudybés krizg iSgyvenusiam asmeniui RPSC socialinj darbuotoja, kuriam paveda taikyti atvejo
vadybos metoda (toliau — atvejo vadybininkas), ir perduoda jam gautg informacijg apie savizudybeés
krize iSgyvenusj asmenj.

20. Atvejo vadybininkas tvarkos 18 punkte nurodyty dokumenty gavimo dieng (pasibaigus jo
darbo laikui — artimiausig darbo dieng):

20.1. skambina savizudybés krize iSgyvenusiam asmeniui ar Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytais atvejais — asmens atstovams pagal jstatyma
(toliau kartu — savizudybés krize iSgyvengs asmuo) telefonu ir informuoja jj apie tgstinés pagalbos
galimybes:

20.1.1. jei savizudybés krize iSgyvengs asmuo néra uzsiregistraves | konsultacija pas
psichikos sveikatos priezitiros specialistg ir sutinka gauti pagalbg RPSC, prie kurio yra prisirases,
registruoja ji gauti psichikos sveikatos prieziiiros specialisto konsultacijos;

20.1.2. jei savizudybés krize iSgyvengs asmuo atsisako gauti pagalbg RPSC, prie kurio jis yra
prisirases, atvejo vadybininkas kartu su savizudybés kriz¢ iSgyvenusiu asmeniu aptaria, kuri ASP]
jam galeéty teikti testing pagalbg. Savizudybés krize iSgyvenusiam asmeniui sutikus priimti pagalbg
kitoje ASP], atvejo vadybininkas padeda savizudybés krize i§gyvenusiam asmeniui uzsiregistruoti
konsultacijg pas pasirinktos ASP] psichikos sveikatos priezitiros specialista, informuoja apie
nemokamas ir mokamas paslaugy gavimo galimybes;

20.1.3. savizudybés kriz¢ iSgyvenusiam asmeniui atsisakius gauti bet kokig pagalba, atvejo
vadybininkas su savizudybés krize i§gyvenusiu asmeniu aptaria ir ambulatorin¢je asmens sveikatos
istorijoje dokumentuoja atsisakymo priezastis, priimto sprendimo pasekmes ir bendradarbiavimo su
RPSC, prie kurio savizudybés krize iSgyvengs asmuo prisirases, ateityje galimybes. Jei pagalbos
atsisako nepilnamecio asmens atstovai pagal jstatyma, apie tai ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo
atsisakymo dienos informuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinj skyriy (toliau — VVTAIT teritorinis skyrius)
pagal nepilnamecio gyvenamaja vieta;

20.2. nepavykus susisiekti su savizudybes krize¢ iSgyvenusiu asmeniu telefonu, skambina
psichosocialinio vertinimo dokumentuose nurodytiems artimiesiems (iSskyrus — jei asmuo
nepilnametis) ir per juos siekia uzmegzti kontakta su savizudybés krize iSgyvenusiu asmeniu. Su
artimaisiais nesusisiekiama, jei psichosocialinio vertinimo dokumentuose nenurodyti artimyjy
kontaktiniai duomenys arba jei savizudybés krize iSgyvengs asmuo nurod¢, kad nesutinka, kad
jiems bty teikiama informacija apie jj;

20.3. nepavykus telefonu susisiekti su savizudybés krize iSgyvenusiu asmeniu ir (ar) jo
artimaisiais Apraso 22 punkte nurodyty dokumenty gavimo diena, tai daroma dar 4 darbo dienas, o
kai asmuo nepilnametis — dar 2 darbo dienas;

20.4. jei su savizudybés krize iSgyvenusiu asmeniu ir (ar) jo artimaisiais nepavyko susisiekti
per Apraso 16.3 papunktyje nurodyta terming, vyksta arba organizuoja kito specialisto apsilankyma
savizudybés kriz¢ iSgyvenusio asmens gyvenamojoje vietoje. Jei savizudybés krize iSgyvenes
asmuo yra savo gyvenamojoje vietoje, atvejo vadybininkas arba kitas specialistas vykdo Apraso
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24.1.1-24.1.3 papunkcivose nurodytus veiksmus. Jei savizudybés krize iSgyvenusio asmens
gyvenamojoje vietoje neranda, atvejo vadybininkas arba kitas specialistas pakartotinai vyksta arba
organizuoja kito tos pacios ASP] specialisto apsilankyma asmens gyvenamojoje vietoje dar 1 kartg
ne veliau kaip per 3 darbo dienas po paskutinio nuvykimo;

20.5. ApraSo 24.4 papunktyje nurodytu biidu nepavykus susisiekti su savizudybés krize
1Sgyvenusiu asmeniu, paieskos aplinkybés dokumentuojamos ambulatoring¢je asmens sveikatos
istorijoje ir savizudybés krize iSgyvenusio asmens paieSka nutraukiama. Jei savizudybés krize
iSgyvengs asmuo yra nepilnametis, apie tai, kad nepavyko susisiekti su savizudybés krize
iSgyvenusiu nepilnameciu ir jo atstovais pagal jstatyma ne véliau kaip kita darbo dieng
informuojamas VVTAIT teritorinis skyrius pagal nepilnamecio gyvenamaja vieta.

21. Po pirmojo savizudybés kriz¢ iSgyvenusio asmens apsilankymo pas RPSC, prie kurio
asmuo prisirases, specialista, atvejo vadybininkas su savizudybés krize iSgyvenusiu asmeniu aptaria
RPSC specialisto ir savizudybés grésme iSgyvenusio asmens sudaryta testinés pagalbos plang ir
iraSo apie tai ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje.

22. Savizudybés kriz¢ iSgyvenusiam asmeniui neatvykus specialisto konsultacijos | RPSC,
prie kurio jis prisirasgs, atvejo vadybininkas vykdo ApraSo 24.1 papunktyje nurodytus veiksmus.

23. Esant poreikiui, savizudybés kriz¢ iSgyvenusiam asmeniui sutikus rastu ir (ar)
vadovaujantis kitais teisés aktais, ] testinés pagalbos teikimo procesg jtraukiamos kitos ASP] bei
institucijos ir organizacijos (pvz., ugdymo ijstaigos, VVTAIT, socialiniy paslaugy istaigos ir kt.).
Prie§ savizudybés krize iSgyvenanciam asmeniui duodant Siame punkte nurodytg sutikima atvejo
vadybininkas turi savizudybés krize iSgyvenusiam asmeniui suprantamu biidu paaiskinti apie kity
ASP] ir kity institucijy ir organizacijy jtraukimo ] testinés pagalbos teikimo procesg tikslg ir jy
dalyvavimo teikiant testine pagalbg btidus.

24. Jei savizudybés krize iSgyvenusiam asmeniui psichologo ir (ar) psichikos sveikatos
priezitiros paslaugos teikiamos ne RPSC, prie kurio asmuo prisirasgs, savizudybeés krize
1Sgyvenusiam asmeniui sutikus, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, ASP] ar psichologo paslaugas teikianti kita jstaiga atvejo
vadybininko praSymu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo praSymo gavimo dienos rastu
pateikia atvejo vadybininkui informacija apie savizudybés kriz¢ iSgyvenusiam asmeniui suteiktas
paslaugas.

25. Jei nepilnameciam savizudybés krize iSgyvenusiam asmeniui psichologo ir (ar) psichikos
sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos ne RPSC, prie kurio jis prisiraSes, ir nepilnamecio asmens
atstovai pagal jstatyma nesutiko, kad atvejo vadybininkui bty teikiama informacija ApraSo 28
punkte nustatyta tvarka, atvejo vadybininkas ne vé¢liau kaip per 2 darbo dienas nuo nepilnamecio
savizudybés krizg i§gyvenusio asmens atstovy pagal istatymg nesutikimo dél informacijos teikimo
pareiSkimo dienos informacijg apie tai, kad nepilnameciam savizudybés krize iSgyvenusiam
asmeniui psichologo ir (ar) psichikos sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos ne RPSC, prie kurio
jis prisirasgs, perduoda VVTAIT teritoriniam skyriui pagal nepilnamecio gyvenamaja vieta.

VII SKYRIUS
JRASAI

26. Ambulatorine asmens sveikatos istorija forma Nr. 025/a.

27. Sveidros APAP posistemé.

28. Gauty pranesimy apie savizudybés ketinimg/méginima zudytis registras.

29. Savizudybés krizg iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo aprasas.
30. Asmens savisaugos planas.
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VIl SKYRIUS
PRIEDAI

31. Priedas A. VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre pagalbos savizudybés grésme
patiriantiems, savizudybés kriz¢ iSgyvenantiems ir savizudybés kriz¢ iSgyvenusiems asmenims
teikimo algoritmas.

32. Sutikimas/ Nesutikimas dél kity institucijy jtraukimo ] tgstinés pagalbos teikimo procesa
(Forma Nr. RPSC-31).

33. Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birzelio 21 d. sprendimas Nr. TS-213 , D¢l
reagavimo ] savizudybiy rizikg Raseiniy rajone algoritmy patvirtinimo*.

34. Lankstinukas. Kur ir kaip gauti psichologing bei medicining pagalba Raseiniy rajone.

35. Gauty praneSimy apie savizudybés ketinimag/méginima zudytis registras (Forma Nr.RPSC-
17).

36. Savizudybeés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo aprasas.

37. Asmens savisaugos planas.

IX SKYRIUS
PASKIRSTYMAS

38. Sios tvarkos originalas segamas byloje 1.3. ir laikomas administracijoje, tvarkos kopija su
darbuotojy parasais jteikiama RPSC direktoriui, originalo kopijos laikomos darbuotojy darbo
vietose. Sios tvarkos direktoriaus patvirtinta procedira laikoma pas vidaus medicinos auditoriy

(byla 7.4).




