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VIESOSIOS JSTAIGOS
RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
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JISAKYMAS

DEL VIESOSIOS JSTAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARO SUAUGUSIEMS
_ VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2026 m. geguzés 14 d. Nr. V-34
Raseiniai

' Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir
Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymu ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos
priezifiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo* nauja redakcija nuo 2020-05-01 (Nr. V-
1296, 2019-11-15), su aktualiais pakeitimais ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
1999 m. geguzés 27 d. jsakymu Nr. 256 ,,Dél pirminio, antrinio ir tretinio lygiy psichiatrijos paslaugy
teikimo suaugusiesiems reikalavimy patvirtinimo* nauja redakcija nuo 2023-01-01 (Nr. V-1999, 2022-
12-30) patvirtintu Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy suaugusiesiems teikimo ir jy iSlaidy
apmokeéjimo tvarkos aprasu,

. Tvirtinu VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro psichiatrijos dienos
stacionaro suaugusiems vidaus tvarkos taisykles (pridedama).

2.Nurodau:

2.1. vyresniajai psichikos sveikatos slaugytojai:

2.1.1. su VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro psichiatrijos dienos stacionaro
suaugusiems vidaus tvarkos taisyklémis supazindinti jstaigos darbuotojus (pasirasant darbuotojy,

supazindinty su tvarkos taisyklémis registracijos Zurnale);



2.1.2. Vielosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro psichiatrijos dienos
stacionaro suaugusiems vidaus tvarkos taisykles pavieinti, pacientams ir darbuotojams informacijos
skelbimy vietoje;

2.1.3. VieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus tvarkos taisykles patalpinti
jstaigos interneto svetainéje www.raseiniupsc.lt;

2.2. laikyti negaliojanc¢iu V§] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2025 m. liepos
8 d. jsakyma Nr. V-25 ,,Dél vieSosios jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro psichiatrijos dienos
stacionaro suaugusiems vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo*

2.3. jsakymo vykdyma kontroliuosiu asmeniskai.

Direktore - @ Ramuté Gailiuviené

Parenge -

Vyresnioji psichikos sveikatos slaugytoja
Ingrida Budraitiené
2026-05-14



PATVIRTINTA
V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus
2026 m. geguzés 14 d. jsakymu Nr. V-34

VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARO SUAUGUSIEMS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viedosios jstaigos Rasiniy psichikos sveikatos centro (toliau — Raseiniy PSC) Psichiatrijos
dienos stacionaras suaugusiems (toliau — Raseiniy PDSS) jsteigtas jgyvendinus projekta ,,VSI
Raseiniy psichikos sveikatos centre dienos psichiatrijos stacionaro suaugusiems jsteigimas® Nr. 09-
019-P-0031. Projektas jgyvendintas Europos Sgjungos fondy ir Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto léSomis. Raseiniy PDSS jsteigimui buvo naudotos ir Raseiniy rajono savivaldybés bei V§]
Raseiniy psichikos sveikatos centro 1éSos.

2. VieSosios jstaigos Rasiniy psichikos sveikatos centro Psichiatrijos dienos stacionaro
suaugusiems vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Raseiniy PDSS vidaus
tvarka, apibrézia darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir besilankanéiy Raseiniy PDSS teises, pareigas ir
clgesj.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos normomis ir kitais teisés aktais.

4, Vie$oji jstaiga Raseiniy psichikos sveikatos centras jsteigtas Raseiniy rajono
Savivaldybéje 1998 m. gruodzio 30 d., registravimo Nr. VS 98-6. Istaigos duomenys kaupiami ir
saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 172426390. Jstaigos adresas: Ligoninés g. 6, LT-60127
Raseiniai. Telefonai: (0 428) 70065, (0428) 70064, elektroninis paStas: rpsc@raseiniupsc.lt,
interneto svetainés adresas: www.raseiniupsc.lt.

5. Psichiatrijos dienos stacionaro suaugusiems paslaugos teikiamos nuo 2025 m. rugsejo 1 d.
Raseiniy PSC patalpose, adresu: Ligoninés g. 6, Raseiniai. Tel.: 0 428 45931 ir 0 615 48906.

6. VieSosios jstaigos Rasiniy psichikos sveikatos centro Psichiatrijos dienos stacionaras
suaugusiems — tai pirminio lygio specializuotas Raseiniy PSC poskyris, teikiantis psichiatrijos
dienos stacionaro asmens sveikatos prieziliros paslaugas, pagal Raseiniy PSC suteiktg licencija
teikti psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas.

7. VieSoji jstaigos Raseiniy psichikos sveikatos centro psichiatrijos dienos stacionaras
suaugusiems veikia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais
medicinos standartais, medicinos ir higienos normomis, Raseiniy rajono tarybos sprendimais,
reguliuojanciais jstaigos veikla, Raseiniy PSC direktoriaus patvirtintais teisés aktais.

8. Siy taisykliy privalo laikytis visi V3] Raseiniy PDSS darbuotojai ir pacientai.

_ IISKYRIUS
TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

9. Siose taisyklése vartojamos savokos:

10.1. Raseiniy PSC — jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti pirminio lygio
asmens psichikos sveikatos prieZiliros paslaugas;

10.2. Raseiniy PDSS — psichiatrijos dienos stacionaras suaugusiems, turintis teis¢ teikti
psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas suaugusiems;

10.3. psichiatrijos dienos stacionaras — ne trumpesné kaip 6 kontaktiniy valandy per dieng
planiné psichiatrinio gydymo ir readaptacijos paslauga suaugusiems, teikiama Raseiniy PSC;
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10.4. pacientas — asmuo, Kuris naudojasi Raseiniy PDSS teikiamomis paslaugomis,
gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

10.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
para$u. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka;

10.6. lankytojas — bet kuris asmuo nesantis Raseiniy PDSS darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu,

10.7. darbuotojas — asmuo, kurio pareigas reglamentuoja darbo sutartis, pareiginé
instrukcija, saugos darbe instrukcija, Raseiniy PSC direktoriaus jsakymai.

10.8. asmens psichikos sveikatos prieziliros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos,
kuriy tikslas laiku diagnozuoti asmens psichikos sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelia, padeti
atgauti ir sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybés akreditavimo sveikatos prieZiliros veiklai
tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos i¥duotg licencija;

10.9. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybes ir savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo 1é3y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Centras turi
sutartj su regionine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

10.10. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientais arba uZ juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos, kaip numatyta teisés aktuose ar Raseiniy PSC direktoriaus
jsakymuose;,

10.11. asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas
veiksmas: rinkimas, uZra§ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, keitimas,
teikimas, paskelbimas, naudojimas, paieska, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

10.12. asmens dokumentas - pasas, asmens tapatybés kortele, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo pazyméjimas;

10.13. siuntimas — paciento dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy j Raseiniy PDSS
siuntimas. Pacientg Sioms paslaugoms gali siysti gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas (esant
gydytojo psichiatro diagnozuotiems atvejams), uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2008 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,,Dél siuntimy ambulatorinems specializuotoms
asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti

iforminimo, i§davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* su aktualiais pakeitimais
nustatytos formos dokumentus;

10.14. kitos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos kituose
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikima reglamentuojandiuose teisés aktuose.

111 SKYRIUS
RASEINIU PDSS SPECIALISTY KOMANDA

11. Raseiniy PDSS psichikos sveikatos paslaugas teikianCiy specialisty komanda:

11.1. gydytojas psichiatras (komandos vadovas);

11.2. medicinos psichologas;

11.3. psichikos sveikatos slaugytojas;

11.4. socialinis darbuotojas;

11.5. taip pat gali biiti: meno terapeutas, kineziterapeutas, ergoterapeutas, psichoterapeutas
kiti sveikatos prieZitiros specialistai;

11.6. paslaugy administravimo funkcijas atlickantis specialistas.

12. Istaigoje kartu su specialistais teikiant paslaugas gali dalyvauti savanoriai, studenta,
mokiniai, kuriy veikla suderinama su paslaugy administravimo funkcijas atliekanciu specialistu.



IV SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARA SUAUGUSIEMS
TVARKA

13. Raseiniy PDSS darbo laikas: 8.00 — 18.00. Paslaugos pacientams ir jy artimiesiems
Raseiniy PDSS teikiamos pagal sudaryts individualy gydymo plang, individualiu grafiku nuo 9.00
iki 17 val.

14. | darbo laika jeina nekontaktinis darbo laikas apimantis specialisty komandos
susitikimus, pasirengimg intervencijoms ir konsultacijoms ir dokumentacijos tvarkyma.

15. Raseiniy PDSS telefonai registracijai ir informacijai: (0 428) 45931 ir 0 615 48906. Nuo
8.00 iki 17.00. Registruojantis telefonu, registratoré nurodo atvykimo j stacionarg data, laika,
biitinus turéti dokumentus ir daiktus. Privalomas gydytojo psichiatro ar eimos gydytojo siuntimas
(Forma Nr. 027 arba Nr. 027E)

16. Pacientg dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy i Raseiniy PDSS gali siysti
gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas (esant gydytojo psichiatro diagnozuotiems atvejams).
Su &y specialisty siuntimu pacientas kreipiasi j psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy
administravimo funkcijas atliekantj specialista (kabinetas Nr. 20, adresas Ligoninés g. 6,
Raseiniuose), kuris suteiks reikiama informacija ir sudarys individualy paslaugy plana;

17. Visi besikreipiantys j Raseiniy PDSS pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant]
dokumenta (pasa arba asmens tapatybés kortelg, vairuotojo paZzyméjima arba leidima laikinai
(nuolat) gyventi Lietuvoje).

18. Paslaugos pacientams teikiamos pagal sudaryta individualy gydymo plang, kurj sudaro
paslaugy administravimo funkcijas atliekantis specialistas, vadovaudamasis gydytojo psichiatro
i$vadomis ir rekomendacijomis.

19. Raseiniy PDSS paslaugos teikiamos Raseiniy miesto ir rajono gyventojams bei kity
miesty ir rajony gyventojams, kuriy Seimos gydytojas yra Kauno regiono ligoniy kasai
priklausanéioje asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje ir kurie yra prisirad¢ prie Raseiniy PSC.

20. Asmenims draustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiraiusiems prie Raseiniy
PSC, psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos teikiamos nemokamai. Nedraustiems ir
neprisiradiusiems asmenims nemokamai teikiama tik biitinoji pagalba.

21. Istatymu nustatyta tvarka nedraustiems ir neprisiraSiusiems asmenims, arba asmenims,
kurie pageidauja gauti didesnj paslaugy kiekj nei numato Sveikatos apsaugos ministerijos
numatytos kvotos, gali biiti teikiamos tik mokamos psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos, pagal
Raseiniy PSC direktoriaus patvirtinta paslaugy kainyna.

V SKYRIUS
PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI | PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARA
SUAUGUSIEMS ISDAVIMO TVARKA

22. Gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas (esant gydytojo psichiatro diagnozuotiems
atvejams) jtares arba nustates paciento psichikos ir elgesio sveikatos sutrikimg biklei negeréjant arba
blogéjant, reikalingas didesnio intensyvumo gydymas ir stebéjimas nei ambulatorinis gydymas,
siundia pacientg j psichiatrijos dienos stacionarg suaugusiems.

23. Nukreipiant pacientg j stacionara, reikalinga gauti paciento sutikima.

24. Jei paciento psichinés sveikatos bikle kelia grésme sau, aplinkiniams ir aplinkai, yra
sunkus kognityvinis deficitas, siuntimas | psichiatrijos dienos stacionarg suaugusiems yra
kontraindikuotinas. Sie pacientai siun¢iami hospitaliniam gydymui.

25. Gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas jtares arba nustates tam tikrg paciento

psichikos sveikatos sutrikimga ar bikle, siundia pacienta j psichiatrijos dienos stacionarg suaugusiems
planine tvarka.
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26. Pacientas, esant indikacijoms (sprendZia gydantis gydytojas psichiatras arba Seimos
gydytojas aptargs su pacientu (jo atstovu), siunéiamas j dienos Raseiniy PDSS, uZpildZius siuntimo
forma 027 E.

27. Gydytojai pildydami siuntimg vadovaujasi Siuntimy asmens sveikatos prieZiliros
paslaugoms gauti isdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarka, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,,Dél siuntimy
asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos
aprado patvirtinimo® nauja redakcija nuo 2016-10-06 (Nr. V-1126, 2016-09-30) ir Psichiatrijos
dienos stacionaro paslaugy suaugusiesiems teikimo ir jy iSlaidy apmokeéjimo tvarkos apra3as,
patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. geguZés 27 d. jsakymus Nr.
256 ,Dél pirminio, antrinio ir tretinio lygiy psichiatrijos paslaugy teikimo suaugusiesiems
reikalavimy patvirtinimo®, nauja redakcija nuo 2023-01-01 (Nr. V-1999, 2022-12-30).

VISKYRIUS
PACIENTO TEISES

28. Pacienty teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, $ios taisyklés bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai. Pacienty
atstovy teises ir pareigas apibréZia §ios taisyklés bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai.

29. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas:

29.1. pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas;

29.2. kokybisky sveikatos prieziliros paslaugy rodiklius ir ju turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras;

29.3. pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminan¢ias salygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elgesj, saugig aplinka.

30. Teisé pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialistg:

30.1. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaiga;

30.2. pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teisg¢ pasirinkti sveikatos prieziliros
specialista;

30.3. pacientas turi teis¢ i kito tos pacios profesines kvalifikacijos specialisto nuomong.

31. Teisé j informacija:

31.1. pacientas turi teise gauti informacijg apie Raseiniy PDSS teikiamas nemokamas
paslaugas, galimybes jomis pasinaudoti;

31.2. Raseiniy PDSS pacientui turi biiti pateiktas jj gydancio gydytojo ir (ar) kity specialisty
vardas, pavardé, pareigos ir informacija apie jo profesing kvalifikacijg.

31.3. pacientas, pateikes asmens tapatyb¢ patvirtinantius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiSkinti pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo,
taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Sia informacijg pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicininius terminus.

31.4. informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jei tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Psichikos sutrikimy turinio paciento teises gauti
informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

31.5. sveikatos ar asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

31.6. Pacientas pasiradytinai informuojamas apie numatomas jam teikti paslaugas,
alternatyvias gydymo galimybes.

32. Teisé nezinoti:
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32.1. informacija apie paciento sveikatos biklg, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze negali buti pacientui pateikiama prie§ jo valia.
Atsisakymag informacijos pacientas turi aikiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu;

32.2. Sios nuostatos netaikomos, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti
7alingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

33. Teis¢ susipazinti su jradais savo medicinos dokumentuose:

33.1. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai, iSskyrus tuos
atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais
atvejais apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose;

33.2. psichikos sveikatos prieZiliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiSkinti
pacientui jrady jo medicinos dokumentuose prasme. Netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu, slauga ir (ar) kita pagalba sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi itaisyti, papildyti, uzbaigti ir (ar) pakeisti. Sveikatos
prieziliros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose itaisymo, papildymo,
uzbaigimo, ir (ar) pakeitimo sprendZia Raseiniy PSC direktorius;

33.3. pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis, Raseiniy PDSS privalo padaryti ir iSduoti, direktoriaus patvirtintas, medicinos dokumenty
kopijas, taip pat iSduoti diagnozes ir gydymo apraSymus;

33.4. paciento, turinfio psichikos sutrikimy teisés susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

34, Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

34.1. paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti, pacientui slaugyti ir (ar) teikti kita pagalba;

34.2. duomenys apie paciento buvima sveikatos priezifiros jstaigoje, jo sveikatos buklg, jam
taikytas diagnostikos, gydymo, slaugos ir (ar) kitas paslaugas jraSomi j nustatytos formos ir riiSiy
pacienty medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarkg, turi
biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

34.3. visa informacija apie paciento buvimg Raseiniy PDSS, gydyma, sveikatos biklg,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta turi
buti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teise gauti informacija po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

34.4. konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, i8skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
adekvaciais vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti;

34.5. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg prie§ jo valig. Konfidenciali informacija $iems asmenims
gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas;

34.6. apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biti padaryta nusikalstama veika,
Raseiniy PDSS privalo nedelsdama pranesti teisésaugos institucijoms;
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34.7. apie jtariamg smurta prie§ nepilnamegius, Raseiniy PDSS specialistai nedelsiant
privalo pranesti teisésaugos ir vaiko teisiy apsaugos institucijoms dél nepilnamediy asmeny interesy
uztikrinimo.

35. Paciento teisé j anonimine sveikatos prieZifirg:

35.1. teise i sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi pacientai,
sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. UZ sveikatos priezitros
paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats.

36. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomediciniuose tyrimuose:

36.1. be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti j mokymo procesg ir
biomedicininius tyrimus. Sutikimo gali biiti prajoma tik i3ai8kinus pacientui apie nurodyto proceso
ir tyrimy tikslg, pobtidj, padarinius ir pavojus.

36.2. jtraukiant pacienty j mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uZ mokslo interesus.

37. Teiseé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

37.1. pacientai, gali buiti gydomi arba jiems teikiama kokia kita sveikatos prieZilra ar slauga,
tik kai yra jy sutikimas.

37.2. kai, laikantis sveikatos prieZiliros normy, yra galimybeé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty pasirinkimas jforminamas rastu;

37.3. prie$ pradant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaikinami intervencijos | paciento
sveikata tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikéjas apie
visas asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi jradyti j paciento medicinos dokumentus. Sutikimas
dél paslaugy patvirtinamas paciento (jo atstovo) paraSu paciento medicinos dokumentuose;

37.4. pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biklés, kad negali pareikiti savo valios del sutikimo gydytis ir del diagnostikos bei
gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma nepakenkiant paciento interesams, atsiZvelgiama j jo
ankséiau radtu pareikstg valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikstos paciento (jo atstovo) valios,
diagnostika ir gydymas gali buti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali
grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant butingjg (pirmajg ar
skubiaja) medicinos pagalbg pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos buklés negali tinkamai
isreiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo
sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos
istorijoje;

37.5. jeigu paciento, kuris d¢l amZiaus ar sveikatos buklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
prieZitiros jstaigos medicinos etikos komisijos sutikimas.

37.6. laikoma, kad kreipdamasis j Raseiniy PDSS dél dienos stacionaro psichikos sveikatos
paslaugy yra informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos specialistas jj apZilréty ir jvertinty jo
sveikatos bikle.

37.7. siekiant uztikrinti paciento motyvacijg ir aktyvy jsitraukima j sveikimo procesa, su
pacientu (ar jo atstovu) yra aptariamas gydymo planas, paslaugy formos, daznumas ir tikslas.

38. Pacientas turi teis¢ Raseiniy PDSS paslaugas gauti vadovaujantis lygiy galimybiy
principu, uztikrinant, kad nebiity jokios diskriminacijos dé¢l lyties, amziaus, rasés, tautybes,
religijos, jsitikinimy, negalios, seksualinés orientacijos ar kito pagrindo. Bet koks diskriminacijos
atvejis laikomas pazeidimu.

39. Pacientai turi teise teikti pasitilymus, atsiliepimus ar pastabas ra$tu ar anonimiskai
(palickant dézutéje jstaigoje, el. pastu ar pateikus administracijai. Turi teis¢ skystis - pacientas,
manydamas, kad yra paZeistos jo kaip paciento, teisés turi teis¢ pateikti skunda Raseiniy PSC
direktoriui. Visi gauti atsiliepimai analizuojami ne reciau kaip karta per metus, o jy pagrindu
tobulinami paslaugy teikimo procesai.
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40. Teisé j zalos atlyginima: pacientas turi teisg j Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos prieziliros paslaugas, atlyginimg.

VII SKYRIUS
PACIENTO PAREIGOS

41. Paciento pareigos:

41.1. pacientas privalo pasiradytinai susipaZinti su jam pateiktomis V3] Raseiniy PDSS
vidaus tvarkos taisyklémis ir vykdyti jose nurodytas pareigas;

41.2. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Raseiniy PDSS specialistais ir darbuotojais;

41.3. paciento elgesys su sveikatos prieZiliros specialistais turi biiti pagarbus, pagrjstas
abipusiu bendradarbiavimu, be psichologinés ir fizinés agresijos poZymiy;

41.4. pacientas, norédamas gauti sveikatos priezifiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus;

41.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZifiros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
sveikatos priezifiros paslaugai suteikti;

41.6. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakymag dél $iy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

41.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis daveé sutikima;

41.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Raseiniy PDSS darbuotojais ir
kitais pacientais;

41.9. pacientas j Raseiniy PDSS privalo atvykti nurodytu laiku, privalo informuoti apie savo
neatvykima arba vélavimg. Draudziama j Raseiniy PDSS atvykti pavartojus alkoholio ar narkotiniy
medziagy. Karitiuojantiems arba turintiems umiy kvépavimo ligy ar infekcijos simptomy
pacientams paslaugos neteikiamos, jos nutraukiamos arba atidedamos, apie susirgimg informavus
paslaugy administravimo funkcijg atliekantj asmenj arba kitg specialistg;

41.10. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir Kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas arba atidétas, iSskyrus atvejus, jei tai gresty
paciento gyvybei.

_ VIISKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

42. Manydamas, kad yra paZeistos jo kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) turi teisg
pateikti skundg radtu Raseiniy PSC direktoriui, i8skyrus atvejus, kai deél jo teisiy pazeidimo padaryta
turting ir (arba) neturtiné Zala.

43, Skundai turi bati parasyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta
tvarka patvirtintg vertimg j valstybing kalba.

44, Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti,
iSdeéstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

45. Nejskaitomi, nurodyta reikalavima neatitinkantys skundai graZzinami pacientui.

46. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
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Raseiniy PSC ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skunda
pateikusiam asmeniui pateikia nustatytus tritkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy, skundas
nebus nagrinéjamas ir, kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda asmens sveikatos prieZilros
istaigai pateikti i naujo.

47. Pacientas, teikiantis skunda privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Paciento atstovas privalo pateikti tapatybg ir atstovavimg liudijantj dokumentg. Asmuo, atneses
skunda, palieka ji Raseiniy PSC administracijoje. Kai toks skundas siun¢iamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

48. Asmenys atsiunte skundg elektroniniais rySiais, turi patvirtinti tapatybe¢ pasiraSydami
saugiu elektroniniu paradu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu galiojandiu
kvalifikuotu sertifikatu arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamuma.

49. Asmuo, skunda teikiantis elektroniniu pastu, turi ji igsiysti oficialiu elektroninio pasto
adresu.

50. Pacientas turi teise pareikiti skunda ne véliau kaip per vienus metus kai jo teisés buvo
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

51. Direktoriaus pavedimu per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny
(j atsakymo laika néra jskai¢iuojamas skundo tritkumy Zalinimo laikas), skundas i3nagrinéjamas ir
ra§tu prane$ama pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Vieno skundo nagrinéjimui gali
biiti paskirti keli atsakingi darbuotojai arba sudaryta darbo grupé. Skundy nagrinéjima kontroliuoja
vidaus medicininio auditorius.

52. Direktorius dél skundo gali pavesti atlikti neeilinj vidaus medicininj audita. Skundo
nagrinéjimas direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo sprendimu gali buti pavestas Medicinos etikos
komisijai.

53. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, kurio veiksmai (neveikimas) skundZiami.

54. Pareidkéjo skundo bei prie jo pridedamy dokumenty kopijos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo dienos perduodamos atsakingam darbuotojui.

55. Raseiniy PSC vyresnioji psichikos sveikatos slaugytoja registruoja skundus, Kuriais
skundZiami darbuotojy veiksmai (neveikimas), kaip neatitikimus vadovaudamasi procediira
.Neatitik&iy, korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas".

56. Skundo nagrinéjimo metu gaunami radytiniai su skundu susijusiy darbuotojy
paaiSkinimai, renkama papildoma informacija, perziirima paciento medicinin¢ ir nemedicininé
dokumentacija, apklausiami liudytojai ir pan. Visi Raseiniy PDSS darbuotojai privalo teikti skundg
nagrinéjanéiam darbuotojui informacijg ir/ar pagalbg savo kompetencijos ribose.

57. Atsakingas (-i) darbuotojas (-ai) iSnagringjes skundg, jo motyvus, pridedamus
dokumentus bei surinkta papildoma informacijg, surado iSvadg del nustatyty aplinkybiy ir skundo
pagristumo, rekomendacija dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy bei parengia pareiskejui
motyvuoto atsakymo projekta ir pateikia juos vidaus medicininio auditoriui ne véliau kaip pries 7
(septynias) darbo dienas iki skundo nagrinéjimo termino pabaigos.

58 Vidaus medicininio auditorius, jvertina skundo nagrinéjimo medZiaga, iSvadas,
rekomendacijas dél prevenciniy ir korekciniy veiksmy ir atsakymo projekta. Jei vidaus medicinos
auditorius dél parengty dokumenty turinio ar skundo tyrimo eigos i§sako pastaby, atsakingas
darbuotojas jvertings pastabas atlicka papildomg tyrimg ir/ar korekcijas parengtuose dokumentuose
arba motyvuoja dél kokiy priezas¢iy nepritaria vidaus medicinos auditoriaus nuomonei. Esant
vidaus medicinos auditoriaus ir atsakingo darbuotojo nuomoniy iSsiskyrimui, vidaus medicinos
auditorius suraSo savo pastebéjimus dél skundo tyrimo eigos, iSvados, rekomendacijy ir/ar
atsakymo projekto, o atsakingas darbuotojas raStu iSdesto motyvus, dél kuriy neatsizvelge | vidaus
medicinos auditoriaus sitilymus ir/ar pastebéjimus.

59. Atsakymo projektas bei nagrinéjimo metu surinkta medZiaga pateikiama Raseiniy PSC
direktoriui.
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60. Atsakyma pareidkéjui pasiraso Raseiniy PSC direktorius ar kitas jgaliotas darbuotojas.

61. Skundy apskaita veda vidaus medicinos auditorius.

62. Vidaus medicinos auditorius mety pabaigoje rengia skundy duomeny suvestines
apibendrinima, analizuoja skundy suvestines bei teikia i§vadas Raseiniy PSC direktoriui.

63. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis |
Valstybés institucijas, nagrinéjancias pacienty skundus.

64. Pacientas ar kitas asmuo, jstatymy nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti Zalos
(turtinés ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo
suzinoti apie Zala, turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg, veikiancig
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su ra§ytiniu praSymu del Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteisminé institucija del Zalos atlyginimo.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

65. Informacija apie paciento sveikatos biklg teikia gydantis gydytojas psichiatras, slaugos
ar kitas specialistas savo kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija
telefonu neteikiama.

66. | teisines institucijas informacija apie ligonio sveikatos biikle teikiama tik gavus oficialy
rastiska ty institucijy uzklausima.

X SKYRIUS )
MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS,
KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

67. Medicininiy dokumenty nuoradai pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pageidaujant,
atliekami paciento léSomis.

68. Medicininiy dokumenty nuorasai, reikalingi siun¢iant ligonj konsultacijai, gydymui j
kitas gydymo jstaigas, | asmeny su negalia teisiy apsaugos agentura, daromi Raseiniy PSC léSomis.

69. Medicininiy dokumenty nuoraSai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratiira,
teismas) daromi Raseiniy PSC léSomis, kai yra $iy institucijy oficialus prasymas rastu.

XI SKYRIUS
PSICHIATRIJOS DIENOS STACIONARO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

70. Pacientg dél psichiatrijos dienos stacionaro suaugusiems paslaugy i Raseiniy PDS gali
siysti gydytojas psichiatras arba Seimos gydytojas (esant gydytojo psichiatro diagnozuotiems
atvejams).

71. Dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy siun¢iama esant diagnozuotam psichikos ir
elgesio sutrikimui, ir esant bent vienai i$ $iy salygu:

71.1. psichikos biiklé negeréja arba blogéja ir reikalingas didesnio intensyvumo gydymas ir
stebéjimas nei ambulatorinis gydymas;

71.2. biitina stacionarinj gydyma laipsni¥kai pakeisti ambulatoriniu, reikalingas testinis
kompleksinis psichiatrinis gydymas ir readaptacija po gydymo psichiatrijos stacionare;

71.3. asmens socialiné adaptacija (darbe, Seimoje ar visuomenéje) i8 dalies sutrikusi, bet
asmuo iSlieka pakankamai socialiai adaptuotas ir motyvuotas gydymui, kad galéty visavertiskai
dalyvauti psichiatrijos dienos stacionaro gydyme.

72. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos kontraindikacijos:

72.1. psichikos sveikatos buklé, kelianti grésme paCiam pacientui ir (ar) aplinkiniams
(iskaitant {imias psichozes, ry$ky psichomotorinj sujaudinima) ir reikalaujanti stacionarinés
prieziiiros. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos asmeniui, patyrusiam savizudybés grésme,
teikiamos tik tada, kai néra poreikio hospitalizuoti stacionare;
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72.2. sunkus kognityvinis deficitas, esant jgimtai (protinis atsilikimas) ar jgytai (demencija)
patologijai, nesuderinamas su dienos stacionaro paslaugos teikimu ir dienotvarkes laikymuisi.

73. Sprendimg dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos teikimo ar neteikimo pacientui,
atsizvelgdamas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos teisés akty reikalavimus,
priima psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas teikiantis gydytojas psichiatras.

74. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos pacientui teikiamos ne reciau kaip 2 kartus per
savaite, priklausomai nuo paciento sveikatos biikles, ligos simptomy sunkumo ir reikalingy gydymo
priemoniy bei vadovaujantis individualaus gydymo planu. Kai paslaugos teikiamos ne kiekvieng
darbo diena, laisvu nuo paslaugy gavimo metu pacientas gali dalyvauti socialinése ir uzimtumo
veiklose, palaikyti socialinius rySius.

75. Pacientui pirma apsilankymo dieng sudaromas individualus gydymo planas.

76. Iprastais atvejais psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy teikimo metu dienos
intervencijy apimtis konkrediam pacientui nustatoma taip, kad per diena buty taikoma ne maziau
kaip 6 valandos kontaktiniy intervencijy. Atskirais atvejais, daliai gydymo epizodo, atsiZvelgiant j
paciento sveikatos bukle ir apie tai paZymint medicininiuose dokumentuose, dienos intervencijy
apimtis konkretiam pacientui gali bliti mazinama (intervencijos teikiamos mazesne apimtimi nei
jprastai, bet ne maziau kaip 3 val.).

77. Dél pateisinamy objektyviy priezasdiy (pvz., ligos, Seiminiy aplinkybiy, bitinybes
lankytis vie$gsias paslaugas teikiandiose jstaigose ir pan.) viso gydymo kurso laikotarpiu gali buti
nejvykdoma ne daugiau kaip 10 procenty intervencijy nuo sudaryto individualaus gydymo plano.

78. Pacientams paslaugos teikimo metu sudaroma galimybé pasigaminti arba pasisildyti ir
pavalgyti savo atsinesta maista, arba suteikiamas laikas pavalgyti uZ jstaigos riby.

79. Teikiant psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas, pacientui neprieStaraujant, j paciento
gydymo procesg jtraukiami paciento artimieji ir (ar) atstovas.

80. Specialisty komanda, siekdama organizuoti ir taikyti intensyvias ir veiksmingas
prevencijos, gydymo ir readaptacijos priemones, bendradarbiauja su psichikos sveikatos centry
specialistais, $eimos gydytojais ir jy komandos nariais, kitomis asmens ir visuomenes sveikatos
prieziiros jstaigomis, institucijomis ir organizacijomis, teikian¢iomis pagalba, reikalinga
psichiatrijos dienos stacionaro pacientams.

81. Teikiant psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas pildoma Dienos stacionaro ligonio
kortelé 003-2/a arba Gydymo stacionare ligos istorija 003/a, patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 515 ,Dél sveikatos priezitros
istaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®, ir forma 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio
gydymo statistiné kortelé*, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m.
lapkridio 26 d. jsakymu Nr. 687 ,,Dél medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo* su
aktualiais pakeitimais.

82. Pablogéjus paciento psichinei buklei (atsiradus savizudybés grésmei, agresijai, pacientas
kelia pavojy sau ir aplinkiniams) ir specialistams jvertinus situacija, paslaugy teikimas gali buti
nutrauktas, pacientas siun¢iamas stacionariniams gydymui, informuojami atsakingi asmenys,
prireikus kvie¢iami greitosios medicinos pagalbos specialistai, policija, informuojami artimieji.

83. Krizes atvejai fiksuojami medicinos dokumentuose, aprasant jvykio aplinkybes, paciento
biikle, taikytas priemones ir jvardinant informuotus asmenis.

84. Nustatius ar jtarus, kad pacientas patiria smurta artimoje aplinkoje, specialistai
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos teisés aktais, informuoja atsakingas institucijas (vaiko teisiy
specialistus, policijg, kriziy centra), pasitilo pacientui papildoma emocing pagalba.

XII SKYRIUS
BERNDROSIOS DARBO SAUGOS NUOSTATOS

85. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Raseiniy PSC direktoriaus jsakymais.
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86. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, siekiant iSsaugoti
dirban¢iojo ir paciento sveikatg.

87. Raseiniy PDSS darbuotojai gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir
tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

88. Raseiniy PDSS darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy
ir standarty, laikytis atlieky surinkimo ir nukenksminimo tvarkos.

89. Darbuotojai privalo dirbti vilkedami Svarig ir tvarkingg aprangg.

90. Darbo metu darbuotojai privalo turéti galiojan&ius darbo ir sveikatos paZyméjimus.

91. Raseiniy PDSS darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje kiti asmenys buty tik
darbuotojui esant.

92. Darbuotojas, baiges darbg, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti elektros prietaisus,
uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas, jjungti signalizacija.

93. Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iSkilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais ar kitais darbuotojais.

94. Darbuotojai privalo pranesti administracijai apie nedarbinguma, nelaimingg atvejj
pakeliui j darbg ar darbe.

95. Laikytis priimto elgesio, nedaryti to, kas trukdyty kitiems darbuotojams atlikti savo
pareigas.

96. Darbuotojai privalo laiku ateiti j darbg ir darbo laika skirti darbui.

97. Darbuotojai privalo laikytis profesinés etikos principy : elgtis pagarbiai, atsakingai,
uztikrinti paciento orumg, vengti asmeniniy komentary, demonstratyviy ar grasinaniy gesty,
diskriminacijos.

XIII SKYRIUS 5
BENDROSIOS ISTAIGOS VIDAUS TVARKA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

98. Raseiniy PDSS teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.
Patalpose darbuotojams ir pacientams draudZiama vaiks¢ioti su lauko avalyne ir déveti lauko riibus.
Lauko avalyné ir riibai paliekami rakinamose spintose, dévima atsine3ta Svari avalyne.

99. Raseiniy PDSS patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.

100. Darbuotojams ir pacientams draudZiama bati neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy. Kar$¢ivojantiems ar turintiems Umiy virSutiniy
kvépavimo taky simptomy ar infekcijos pozymiy darbuotojams ir pacientams rekomenduojama j
stacionarg neatvykti, apie tai informuojant administracija.

101. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energijg ir kitus materialinius iSteklius.

102. Raseiniy PDSS elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
ry$iais, transportu ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu
susijusiais tikslais.

103. Raseiniy PDSS darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip,
kaip nustatyta teisés aktuose.

104. Darbuotojai privalo naudoti tik saugius rySio kanalus, stiprius slaptazodZzius, nepalikti
sistemy be priezitiros. Draudziama pacienty informacijg saugoti asmeniniuose jrenginiuose.

105., Pastebejus duomeny saugumo pazeidima, apie tai darbuotojas nedelsiant informuoja
Raseiniy PSC administracija, asmens duomeny apsaugos specialistg ir IT specialistg.

106. Administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

107. Raseiniy PDSS darbuotojai turi teis¢ vykti i komandiruotes, uz kurias apmoka
darbdavys vadovaudamasis teiseés akty nustatyta tvarka.

108. Raseiniy PDSS specialistai pildydami dokumentus, laikosi asmens duomeny apsaugos
ir kibernetinio saugumo uztikrinimo reikalavimy, pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
patvirtintus teiseés aktus (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR / GDPR), Lietuvos
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Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymas ir susij¢ jstatymai, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimai ir Nacionalinio kibernetinio saugumo centro (NKSC) rekomendacijos, Elektroninés
sveikatos sistemos veikimo ir duomeny tvarkymo tvarkos aprasai, kiti iSorés ir vidaus teisés aktai).

109. Raseiniy PDSS specialistai skatinami reguliariai kelti kvalifikacija — dalyvauti
mokymuose, seminaruose, supervizijose.

XIV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU, PINIGU,
DOKUMENTU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

110. Raseiniy PDSS paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, branglis protezai,
dokumentai ir pinigai nesaugomi.

111. Savo daiktus ir lauko riibus pacientai laiko uZrakinamose asmeninése spintose;

112. Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumuy,
brangenybiy, kity vertingy daikty.

113. I8skirtinais atvejais, atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (jei paciento biikle staiga
pablogéja j sunkig, pacientas netenka samonés ir pan.), gydytojas psichiatras ar kitas specialistas
priima saugoti paciento turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly, protezus, dokumentus, pinigus ir
kitus vertingus daiktus, dalyvaujant psichikos sveikatos slaugytojai:

113.1. uzpildomas ,,I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas™ (patvirtintas direktoriaus
2016 m. sausio 12 d. jsakymu Nr. 02) trimis egzemplioriais (1 klijuojama j medicininius
dokumentus, 1 perduodama pacientui, 1 saugoma kartu su priimtomis vertybémis);

113.2. kvitai registruojami ,,I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy registracijos Zurnale*;

113.3. dirbiniai i§ brangiyjy metaly, protezai, pinigai ir kiti vertingi daiktai saugomi seife;

113.4. apie saugomas vertybes paZymima ir paciento medicininiuose dokumentuose;

113.5. vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui pateikus asmens dokumenta,
pasirasant kvite ir registracijos Zurnale, grazinant jam antra kvito egzemplioriy.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

114. Centro administracija neatsako uz daiktus, paliktus ne tam pritaikytose vietose
(koridoriuje, laukiamajame ir pan.).

115. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, Zurnalistai norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti Raseiniy PDSS ar jo teritorijoje, privalo gauti Raseiniy PSC direktoriaus leidimg.
Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti/ar fotografuoti
Raseiniy PDSS ar jo teritorijoje gali tik sudering su Raseiniy PSC direktoriumi ir gave to paciento
leidima.

116. Istaigoje draudZiama be raSytinio paciento (ar darbuotojo) sutikimo filmuoti,
fotografuoti ar vieSinti informacijg apie jo buvimg Raseiniy PDSS, elgesi ar sveikatos biikle
socialiniuose tinkluose. Si nuostata galioja tiek pacientams, tiek darbuotojams, tiek lankytojams.

117. Raseiniy PSC darbuotojai turi teis¢ neteikti paslaugy ar jas atidéti, jei paciento elgesys
yra pavojingai neadekvatus arba turi baudZiamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés paZeidimy
pozymiy (jZeidingja darbuotojg, jam grasina, smurtauja ir kt.). Tokiu atveju Raseiniy PDSS
darbuotojai kviecia policijos pareiglinus ir informuoja administracijg.

118. Atstovai i$ kontroliuojanciy jstaigy bei kiti asmenys, atvyke j Raseiniy PSC ar Raseiniy
PDSS susipazinti su jstaigos veikla ar kitais klausimais, privalo pirmiausia kreiptis | Raseiniy PSC
direktoriy.

119. Prireikus, taisyklés gali buiti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos.



13

120. Taisyklés yra privalomos visiems Raseiniy PDSS darbuotojams, pacientams, jy

atstovams ir lankytojams.
121. Taisyklés skelbiamos vie$ai Raseiniy PDSS informacingje lentoje ir interneto

svetaingje.
122. Pasitlymai dél vidaus tvarkos taisykliy papildymo ar pakeitimo teikiami jstaigos

vadovui rastu.




