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RASEINIU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS

DEL 2024 METU VSI RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO METINIU
ATASKAITU RINKINIO PATVIRTINIMO

Nr.
Raseiniai

Vadovaudamasi Lictuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 3 dalies 3
punktu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu ir 5 dalimi bei
Viesojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés
veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 ,,Dél vieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir vieSojo
sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 4
punktu, Raseiniy rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Patvirtinti 2024 mety V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro metiniy ataskaity rinkinj
(pridedama).

2. Nustatyti, kad 8is sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka per viena ménesj nuo paskelbimo ar jteikimo suinteresuotai Saliai dienos
gali biti skundziamas Regiony administracinio teismo Siauliy rimams (Dvaro g. 80, LT-76298

Siauliai).

Savivaldybés meras Arvydas NekroSius




PATVIRTINTA
Raseiniy rajono savivaldybés tarybos

2025 m. d. sprendimu Nr.

2024 METU VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
METINIU ATASKAITU RINKINYS

V31 Raseiniy psichikos sveikatos centras (toliau — Centras) aptarnauja visus asmenis, kurie
drausti privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiraS¢ prie VS| Raseiniy psichikos sveikatos centro.
2024 mety pabaigoje prisirasiusiy Raseiniy rajono jstaigose drausty privalomuoju sveikatos draudimu
asmeny buvo 28811, i§ jy 4456 - vaikai. Lyginant su 2023 m. tuo paciu laikotarpiu — 456 asmenimis
maziau.

2024 m. pabaigoje Centre dirbo Sie sveikatos prieziiiros specialistai:

2 — suaugusiyjy gydytojai psichiatrai (1,7 etato);

1 — vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras (0,3 etato);

5 —medicinos psichologai (3 etatai);

2 — psichikos sveikatos slaugytojai (2,5 etato);

2 — socialiniai darbuotojai (2,00 etatai).

2024 m. Centre pacientai pas gydytojus kreipési 22874 kartus (1145 daugiau nei 2023 m.), i$
ju - 1495 kartus vaikai ir paaugliai (150 daugiau nei 2023 m.). IS bendro kreipimosi pas gydytojus
skaiCiaus, dél ligos — 17800 karty (20 maziau nei 2023 m.), i§ juy - dél ligos vaikai ir paaugliai 1453
(138 daugiau nei 2023 m.). Gydytojy kontaktiniy paslaugy suteikta — 14154, nuotoliniy — 8720.
Siekiant maZinti pacienty eiliy ir apsilankymy skai¢iy, medikamentai pacientams iSraSomi 2-3
ménesiy laikotarpiui. 4372 asmenys apsilanké profilaktiniam patikrinimui. I§ bendro apsilankymy
skaitiaus mokamy apsilankymy buvo 4202. Bendras paslaugy skaifius pas visus specialistus Centre —
39047 (lyginant su 2023 m. 10901 paslauga daugiau). Kontaktiniy paslaugy buvo suteikta — 25742,
nuotoliniy —13305.

2024 metais Centre buvo teikiamos skatinamosios paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZeto
1é8y, nejgaliyjy sveikatos prieziiira: gydytojo psichiatro vizitai j namus mieste ir kaime. Siy paslaugy
2024 m. suteikta 643. IS viso pacientai aplankyti namuose - 655 kartus. Centre vykdomos
skatinamosios paslaugos — ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas. Siy vertinimy 2024 m.
atlikta — 3615. Savizudybés krize 18gyvenanéiy asmeny psichosocialinis vertinimas Centre atliktas 20

asmeny. Savizudybés grésme iSgyvenanciy asmeny prieziiiros paslauga buvo suteikta 16 asmeny.




Pirminés psichologinés - psichoterapinés individualios intervencijos suteiktos 206 kartus, pirminés
psichologinés - psichoterapinés intervencijos Seimai — 19.

2024 m. Centre jvyko 15 GKK posedziy. I8duotos ir iSsiystos 389 jvairios paZymos dél
psichikos ir priklausomybés sutrikimy registracijos. Centro direktoré dalyvavo Seimos stiprinimo
tarybos posédziuose.

Centre stebimi ir gydomi pacientai, kuriems teismo nutartimi paskirtas priverstinis
ambulatorinis gydymas ir stebéjimas. Tokiy pacienty 2024 m. buvo 7. 2024 m. gydytojai teismo
posédziuose dél priverstinio gydymo ir stebéjimo nutraukimo dalyvavo 5 kartus. Pacientus gydymui
dél alkoholio problemy siunéia ir Probacijos tarnyba. Tokiy pacienty 2024 metais buvo 4. 2024 m.
gydytojas psichiatras dalyvavo 9 neveiksniy asmeny biisenos perzitréjimo komisijos posédZiuose.
Ivertinta 97 asmeny psichiné bukle.

Dél suicido rizikos atvejo vadyba 2024 m. taikyta 21 pacientui, i§ jy - 9 nepilnameciams. 1§
V3] Raseiniy ligoninés praneSimy apie ketinima/méginima Zudytis buvo gauta — 17 (i§ jy - 1
nepilnametis). I§ kity gydymo jstaigy psichosocialinés rizikos vertinimy gauta — 21 (i§ jy - 7
nepilnameciai). Centro specialistai dalyvavo mokymuose: ,,9-0ji Vilniaus savizudybiy intervencijos
metody konferencija®, ,,Psichologiné pagalba po didelio masto kriziy®.

Pacienty, kuriems nustatytas nejgalumo, ar dalyvumo lygis dél psichikos sutrikimy 2024 m.
buvo — 633, i§ jy - 167 vaikai ir paaugliai. 34 pacientams negalia nustatyta pirma kartg gyvenime, i$ jy
- 23 vaikams ir paaugliams. Pacienty, kuriems ANTAA nustaté specialiuosius poreikius ar
individualios pagalbos kompensavimo poreikj 2024 m. buvo 849. 2024 m. Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybai uZpildyti siuntimai 396 pacientams, i§ jy — 77 vaikams.

2024 m. gydytojai iSdavé 153 nedarbingumo pazyméjimus. Bendras nedarbingy dieny
skaiCius buvo - 1092, vidutiné atvejo trukmé — 16,30 d.

Gydytojai dalyvavo 17 (71 val.) mokymuose ir seminaruose bei konferencijose temomis:
»Savipagalba ir stresas. Kaip valdyti stresg specialisto darbe?”, ,,Psichiatrijos aktualijos 2024 metais*,
»Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje probleminiai aspektai ir darbuotojy teisés®, ,Psichikos
sutrikimai nuo vaikystés iki senatvés: asmenybés ypatumai ir pakitimai®, ,,MED edukacija:
Neurologija 2024, ,] asmenj orientuota psichikos sveikatos sistema globaliame pasaulyje®,
»Kompetencijos ir inovacijos psichikos sveikatos slaugoje”, ,,Smurto ir priekabiavimo prevencijos
i8stkiai darbo aplinkoje®, ,,Sveikatos prieZitiros jstaigy visuotinés kokybés vadybos sistema®,
. Toksikologijos aktualijos 2024 metais*.

Slaugytojai dalyvavo 12 (69 val.) mokymuose ir seminaruose bei konferencijose temomis:
,Psichologinis atsparumas, jo svarba ir ugdymas®, ,,Diagnostika ir tinkamas gydymo metodas — kaip

tai svarbus?“, ,Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje probleminiai aspektai ir darbuotojy teisés*,




»Savipagalba ir stresas. Kaip valdyti stresa ir iSlaikyti emocinj stabilumg sveikatos priezifiros
specialisty darbe®, ,,MED edukacija: Neurologija 2024, ,,.Smurto ir prickabiavimo prevencijos i58ikiai
darbo aplinkoje®, ,,9-0ji1 Vilniaus saviZzudybiy intervencijos metody konferencija®. Slaugytojai 2024 m.
suteiké 4569 kontaktines ir 392 nuotolines paslaugas. 2024 m. Centre psichikos sveikatos slaugos
praktika atliko 2 slaugytojai.

Centro gery darbo rezultaty rodiklis, kuris nustatomas atsiZvelgus j ataskaitinio laikotarpio
hospitalizacijos dél Sizofrenijos atvejy daznj ir asmeny, kuriems nustayti afektinis ir (ar) neurozinis
sutrikimai, priezitira, sudaré 2 sglyginius vienetus. I§ Kauno TLK PSDF 2024 m. buvo gautos
papildomos 1éSos uz gerus jstaigos darbo rezultatus. Toks aukstas Centro rodiklis pasiektas antrg karta.

Centre psichologiné pagalba teikiama, atsizvelgiant j Centro tiksla: ,,Gerinti gyventojy
sveikaty, sickiant sumaZinti sergamuma bei mirtinguma, organizuojant ir teikiant kvalifikuotas
pirminés psichikos sveikatos priezifiros paslaugas, apimancias medikamentinj psichikos bei
priklausomybés sutrikimy gydyma, slaugos paslaugy teikimg, psichologing bei socialing pagalba
pacientams ir jy Seimy nariams, psichikos ir priklausomybiy ligy profilaktikg®™ ir Centro misija:
,Didinti psichikos ligoniy galimybes integruotis | visuomeng®. Savo darbe medicinos psichologai
vadovaujasi Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezifiros jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais psichikos sveikatos prieZitirg. Psichologiné pagalba Centre teikiama vaikams,
paaugliams, jy tévams (globéjams), suaugusiems asmenims, kurie kreipiasi individualiai ir/ar yra
nukreipiami gydytojy psichiatry. 2024 metais kvalifikuota psichologing pagalbg teiké 5 VASPVT
licencijas turintys medicinos psichologai, kuriy darbo grafikai buvo sudaryti taip, kad psichologiné
pagalba Centre biity prieinama kasdien. Medicinos psichologo kompetencija apima: psichologinj
jvertinimg, psichologines intervencijas ligoms ir sutrikimams gydyti, psichologinéms problemoms
spresti ir psichosocialiniam funkcionavimui gerinti, ligy ir sutrikimy prevencija ir sveikatos stiprinimg.

2024 m. medicinos psichologai suteiké 1860 paslaugy. IS ju - 1826 paslaugos buvo
kontaktinés ir 34 nuotolinés. I§ bendro skai¢iaus 1000 medicinos psichologo paslaugy buvo suteiktos
vaikams ir paaugliams.

Medicinos psichologas vykdo psichologing intervencija, postvencijg ir prevencija, padeda
spresti asmenines ir tarpasmenines problemas, problemas, susijusias su bendravimo sunkumais bei
konfliktinémis situacijomis. Teikia psichologing pagalbg kriziy atvejais, esant psichotrauminéms
patirtims, moko streso jveikos metody, padeda kovoti su priklausomybémis, jveikti sunkumus ir
mokytis funkcionuoti kasdieninéje aplinkoje sergant psichikos ligomis. Medicinos psichologas,
nukreipus gydytojui psichiatrui, atlieka psichologinj asmens vertinimg (asmenybés, emocijy,

kognityviniy funkcijy, intelektiniy gebéjimy vertinimg). Prireikus teikiamos rekomendacijos




klientams, juy artimiesiems ir kitiems specialistams, susijusios su psichikos sveikata, jos gerinimu ir
prevencija.

Remiantis Centro teisés aktais, vienam klientui per kalendorinius metus skiriama iki 10
individualiy konsultacijy, esant poreikiui — konsultacijos gali biiti tesiamos. Centre dirbantys
medicinos psichologai remiasi eklektiniu konsultavimu — keliy teoriniy poZiiiriy sistemine integracija.
Konsultacijy metu taikomi jvairis darbo metodai: psichoterapijos technikos (psichoedukacija, jausmy
validizacija, kognityviné ir elgesio terapija ir kt.), motyvacinis pokalbis, dailés terapija, zaidimy
terapija, biblioterapija, relaksacija, vizualizacija, namy darby uzduotys ir kt. Pirmoji konsultacija yra
skiriama susipazinimui su klientu, terapinio aljanso kurimui, likes¢iy ir tiksly i§siaiSkinimui, kontrakto
sudarymui, problemos (-y) aptarimui ir iSgryninimui bei tolesniy konsultacijy darbo eigos planavimui.
Pirmosios konsultacijos metu pristatomi konfidencialumo ir profesinés etikos principai bei sudaromas
kontraktas, klientas pristato problema, numatomi tolimesni konsultavimo etapai. Nuo antrosios iki
devintosios konsultacijos taikomos terapinés technikos, kurios padeda spresti problema (-as) ir
mokomasi naujy jgidZiy. Kiekvienos konsultacijos pradzioje prisimenama prie§ tai buvusi
konsultacija, aptariama dabartiné savijauta ir atliekamos/panaudojamos terapinés technikos, o
konsultacijos pabaigoje vyksta trumpas apibendrinimas. Jei tikslinga, skiriami namy darbai. DeSimtoji
konsultacija skiriama visy konsultacijy apibendrinimui, aptarimui. Jei deSimties individualiy
konsultacijy nepakanka normalizuoti kliento emocinés biisenos ir rasti problemos (-y) sprendimo, su
gydytoju psichiatru aptariamas papildomas konsultacijy skai¢ius arba klientas nukreipiamas kitai
specializuotai pagalbai.

Konsultacijy metu, jei klientas yra vaikas ar paauglys, visuomet siekiama bendradarbiauti su
vaiko, paauglio tévais (globéjais), kad biity galima spresti apie konsultacijy efektyvuma ar naujy
problemy sprendimy biidy ie$kojima. Esant reikalui, ] pagalbg pasitelkiami pedagogai ar kiti artimi, su
vaiku, paaugliu bendraujantys asmenys (pavyzdZziui, socialiniai darbuotojai), kurie taip pat suteikia
naudingg informacijg apie konsultavimo jtakg vaiko, paauglio elgesiui. Dazniausiai su vaiko, paauglio
artimaisiais susitinkama ar susisickiama nuotoliniu biidu kas antra ar tretig konsultacija (paaugliy
atveju refiau). Konsultuojant suaugusius klientus, jei yra reikalinga, bendradarbiaujama su jiems
svarbiais asmenimis, Seimos nariais. Pagal poreikj klientams teikiama reikalinga, tikslinga informacija,
susijusi su problema (-y) ir jos (jy) sprendimo blidais Zodziu ar rastu.

Medicinos psichologas vykdo elgesio terapija, kurios metu konsultacija vyksta kartu su
Seimos nariais (pavyzdZiui, su tévais (globéjais), seneliais, broliais, seserimis ar kitais svarbiais vaikui
asmenimis, taip pat dalyvaujant ir pa¢iam vaikui/paaugliui) dél aukléjimo problemy, nesutarimy ar kity

sunkumy, susijusiy su tarpusavio santykiais. Elgesio terapijos metu stebimas tarpusavio bendravimas,




santykiai tarp $eimos nariy, mokoma naujy ir efektyviy bendravimo metody, ieSkoma problemy
sprendimy.

Konsultacijy metu susiduriama su jvairiomis vaiky, paaugliy, suaugusiyjy problemomis:
kreipiamasi dél tarpasmeniniy santykiy, problemy Seimoje, aukléjimo problemy, mokymosi sunkumy
ir paty¢iy ugdymo jstaigoje, menkos savivertés, impulsy kontrolés stokos (daZniausiai pyk¢io,
agresijos), jvairiy stresiniy situacijy, vaikystéje patirty neigiamy i§gyvenimy, suicidiniy ketinimy ir
bandymy, priklausomybiy, egzistenciniy iSgyvenimy. Besikreipiantys ieSko pagalbos dél patirto
fizinio, psichologinio smurto, netikéty gyvenimo aplinkybiy pasikeitimy, traumy ar netekcéiy. Stebimas
padidéjes klienty skaicius, kurie kreipiasi dél patiriamo nerimo, jtampos, streso. Taip pat vis daugiau
asmeny kreipiasi del psichoedukaciniy tiksly.

Medicinos psichologas atlieka vaiky, paaugliy ir suvaugusiyjy psichologing diagnostika,
jvertinimg. Atliekami kognityviniy funkecijy, mastymo, emocinés biisenos, asmenybeés, intelekto
jvertinimai, nustatomas demencijos, autizmo lygis. Vertinimui naudojamos tiek standartizuotos, tiek
nestandartizuotos metodikos sickiant kuo geresnio ir kokybiSkesnio asmens galiy ir sunkumy
jvertinimo. Vertinimo metu remiamasi tick kiekybiniais, tiek kokybiniais tyrimo metodais. Atliekant
vaiky, paaugliy vertinima, apklausiami tiesiogiai arba netiesiogiai tévai (globéjai), pedagogai (kiti
ugdymo jstaigos atstovai) ar kiti artimi asmenys. Pateikiant galuting iSvada, bendradarbiaujama su
kliento gydytoju psichiatru. Siekiant kokybiSko, visapusiS8ko ir bendro klienty galiy ir sunkumy
nustatymo, Centre medicinos psichologai naudoja metodikas, i§samiai apraSytas diagnostiniuose
protokoluose ir patvirtintas Centro direktoriaus jsakymu.

Medicinos psichologas atlicka ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimg ir teikia
atitinkamas rekomendacijas vertinimo anketg uZpildZiusiam asmeniui.

Kreipiantis suicidiniy ketinimy turinéiam ar bandZiusiam save Zaloti asmeniui arba jtariant,
kad asmuo galimai turi suicidiniy minéiy ar ketinimy, atliekamas psichosocialinis vertinimas ir kartu
su klientu sudaromas Saugos planas.

Siekiant suteikti kvalifikuota psichologing pagalba ar pateikti psichologinj asmens jvertinima,
nuolat bendradarbiaujama su vaiky ir paaugliy bei suaugusiyjy gydytojais psichiatrais, socialiniais
darbuotojais. Medicinos psichologai taip pat bendradarbiauja tarpusavyje.

Centre taikoma atvejo vadyba. Medicinos psichologas, teikdamas psichologing pagalbg
klientui, artimai bendradarbiauja su kliento gydytoju psichiatru ir kitais j atvejj itrauktais asmenimis.

2024 metais Centre dirbantys medicinos psichologai psichologines konsultacijas teiké ne tik
kontaktiniu, bet ir nuotoliniu bidu - telefonu, Shype, ZOOM, Teams platformose. Klientams

pritariant/pageidaujant buvo taikomas ir miSrus konsultavimo biidas — dalis konsultacijy vykdavo




kontaktiniu biidu, kitas dalis nuotoliniu. Psichologiniai jvertinimai buvo atliekami tik kontaktiniu
biidu.

Siekdami teikti kokybiska ir profesionalig psichologing pagalba Centro klientams, medicinos
psichologai kélé kvalifikacijg jvairinvose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Daugelis
kvalifikacijos kélimo mokymy, seminary, konferencijy vyko nuotoliniu biidu.

Centro medicinos psichologai dalyvavo 34 (352 val.) mokymuose, kursuose, konferencijose ir
seminaruose §iomis temomis: ,,Pogimdyviné depresija: psichologo vaidmuo atpazjstant simptomus,
rizikas ir teikiant pagalbg®, ,Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje probleminiai aspektai ir
darbuotojy teisés®, ,,Psichologo vaidmuo atpaZjstant pogimdyvinés depresijos simptomus, rizikas ir
teikiant pagalbg®, ,,Smurto ir priekabiavimo prevencijos isStkiai darbo aplinkoje®, ,,Perdegimo
prevencija dirbantiems sveikatos prieZiiros sistemoje. Sprendimai, kaip sau padeéti®, ,,9-0ji Vilniaus
savizudybiy intervencijos metody konferencija®, ,,Lietuvos psichology kongresas ,,Psichologijos idéjy
uostas — Klaipéda 2024, ,,Vaiko geroves srityje dirbanciy specialisty bendro matymo link: smurto
atpazinimas bei patirto smurto poveikis vaikuwi®, ,,Sveikatos priezifiros paslaugy teikimo bei
organizavimo ypatumai LGBTI+ asmenims®, ,,Nujautrinimo akiy judesiais ir perdirbimo terapijos
antro lygio mokymai®, ,,Psichologinés pagalbos organizavimas ir teikimas po didelio masto kriziniy
jvykiy®, ,,] asmenj orientuota psichikos sveikatos sistema globaliame pasaulyje®, Perdegimo prevencija
dirbantiems sveikatos prieziiros sistemoje. Sprendimai, kaip sau padéti®, ,,Aplinka ir psichikos
sveikata“, ,,Sensoriné integracija“, ,,Pasitikéjimo santykiy intervencijos metodas, jo principai ir
taikymas®, Pagrindiné GIMK. Specializuota GIMK ir artimyjy giminaitiy rengimo vaiko globai
GIMK programos dalys®, ,,Seksualinis smurtas prie§ vaikus: atpazinimas ir reagavimas®, ,,Ipléstinés
metimo rikyti pagalbos paslaugy teikimas visuomenes sveikatos biuruose®.

Centro medicinos psichologas baigé 4 mety jvadin} psichoterapijos kursg (kognityviné ir
elgesio terapija) ir jgijo psichoterapeutés specializacijg. Taip pat dalyvavo ir baigé 3-y pakopy 48 val.
,»Vaiko raidos vertinimo skaliy (DISC)* metodikos mokymo programg. Psichologas — psichoterapeutas
konferencijoje ,,Asmens portretas ligos istorijoje. Zmogaus kiino psichologiniy ir dvasiniy poreikiy
integracija Siuolaikinéje slaugoje ir skaité pranesimg ,,Psichologiniai aspektai tarp slauganciojo ir
slaugomojo®.

2024 metais Centre praktika atliko LSMU VSF Sveikatos psichologijos pirmosios pakopos
studijy programos 3 kurso studentas.

Centre dirbantys medicinos psichologai yra apriipinti reikalingomis, profesionaliomis darbo
priemonémis, kurios padeda uZtikrinti kvalifikuotos pagalbos teikimg jvairaus amzZiaus klientams.
Konsultacijy metu naudojami jvair@is zaidimai, asociatyvinés kortelés. Intelekto jvertinimai atliekami

naudojant ,,Wechslerio intelekto skalg vaikams — trecias leidimas”, ,,Wechslerio suaugusiyjy intelekto




skale — treCias leidimas®, ,,Wechslerio trumpajg intelekto skale®. Vaiky (6 — 18 m.) elgesio ir emociniy
sunkumy jvertinimui naudojami ,,Mokyklinio amZziaus vaiky ASEBA klausimynai (CBCL 6/18, TRF
6/18, YSR 11/18), suaugusiyjy (18 — 59 m.) adaptyvaus elgesio aspekty, elgesio ir emocijy sunkumy
jvertinimui naudojami ,, ASEBA Suaugusiyjy klausimynas (ASR — paties suaugusiojo pildomas
klausimynas ir ABCL — kito asmens apie suaugusiojo elgesj pildomas klausimynas), Vaiko raidos
vertinimo skaliy metodika (DISC) .

Centre teikiama socialiné pagalba psichikos sutrikimy turintiems ir kitiems asmenims.
Socialiniai darbuotojai kasdien sprendZia individualiai ir komandinio darbo principu iskilusias
problemas, konsultuojasi su klientui pagalbg teikianc¢iais komandos nariais - gydytojais psichiatrais,
gydytoju vaiky ir paaugliy psichiatru, psichikos sveikatos slaugytojais, medicinos psichologais.

I socialinius darbuotojus pacientai kreipiasi del jvairiy jiems iSkylanéiy problemy. Socialiniai
darbuotojai teikia informacija ir konsultuoja pacienta:

» apie jstatymus deél socialiniy garantijy ir lengvaty;

» apie paciento teises ir galimybes konkreéiu atveju;

= apie pacientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padeda jam pasirinkti;

* apie uZimtumo terapija, atsizvelgiant j vietos salygas ir ypatumus;

« individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius dokumentus.

Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su pacientu, bet ir su jo §eimos nariais:

» konsultuoja, kaip elgtis atsiradus problemoms, iskilusioms dél paciento sveikatos biisenos
pakitimo;

» informuoja ir konsultuoja paciento artimuosius apie pagalbos poreikj ir priemones;

* ] pagalbos procesg pacientui jtraukia Seimos narius ir artimuosius;

e tarpininkauja pacientui ir kitiems Centro komandos nariams sprendziant paciento ir (ar)
§eimos nario problemas.

Centre socialiniai darbuotojai daZniausiai susiduria su $iomis pacienty problemomis:

« sunki materialiné padétis;

+ asmens dokumenty praradimas;

* uzimtumo stoka;

» komplikuoti santykiai §eimoje, vieniSumas;

» prarasti socialiniai jgiidziai;

* alkoholizmas.

2024 m. socialiniai darbuotojai pacientams suteiké 5698 paslaugas: i§ jy - 86 atvejo vadybos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugséjo 30 d.

jsakymu Nr. V-1507 ,,Dél savizudybés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinio vertinimo tvarkos




apraSo patvirtinimo* ir V8] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2023 m. sausio 2 d.
jsakymu Nr. V-04 , Dél pagalbos savizudybés grésme patiriantiems asmenims teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, 2024 m. Centre dél suicidiniy min¢iy atvejo vadybos paslauga taikyta 21 asmeniui, i$ jy
9 nepilnameciams.

Vadovaujantis Raseiniy rajono savivaldybes administracijos direktoriaus 2021 m. kovo 29 d.
isakymu Nr. A1-302 ,,Raseiniy rajono savivaldybés psichoaktyvias medziagas Zalingai vartojanciy ar
priklausomybes ligomis serganiy asmeny integruotos pagalbos sistemos tvarkos apradu® 2024 m. V§]
Centre dél priklausomybés ligy atvejo vadybos paslauga taikyta 14 asmeny.

Centras dalyvauja visuomeneés Svietime. Organizuoti uzsiémimai narkomanijos, alkoholio ir
smurto prevencijos temomis. 2024 m. socialiniai darbuotojai suteiké pagalbg 6 asmenims,
nukreiptiems Siauliy apygardos probacijos tarnybos Raseiniu r. skyriaus.

Socialiniai darbuotojai kartu su psichikos sveikatos slaugytojais ruosia informacijg psichikos
sveikatos prieziliros ir prevencijos klausimais - ruos$ia informacijg pacientams ir jy Seimos nariams
istaigos stenduose, lankstinukuose, Centro internetingje svetaingje ir kitomis formomis.

Socialiniai darbuotojai 2024 m. profesinius gebéjimus tobulino dalyvaudami 9 (31 val.)
mokymuose, seminaruose ir konferencijose §iomis temomis: ,Priekabiavimo ir smurto darbo
aplinkoje probleminiai aspektai ir darbuotojy teisés®, ,,Smurto ir prickabiavimo prevencijos i$§ukiai
darbo aplinkoje®, ,,Socialinis darbas su psichikos sutrikimy turin¢iais asmenimis: sudétingy situacijy
analizé ir pagalbos budy kiirimas®, ,Pogimdyviné depresija, atpaZinimas, pagalbos teikimas®,
~Korupcijai atsparios aplinkos kiirimo bei sveikatos prieZitros jstaigy darbuotojy atsparumo
(nepakantumo) korupcijai ugdymas*, ,,Savizudybiy intervencijos metodai, prevencija®.

Sickdami geresniy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su:

* Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi;

« SODRA;

» senilinijy senifinais ir kitais specialistais;

* teisésaugos institucijomis;

* Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba;

* kitomis sveikatos prieziiiros jstaigomis;

» kitomis Raseiniy r. savivaldybés socialines paslaugas teikianfiomis jstaigomis ir
organizacijomis.

2024 m. Centre vykdyti projektai: ,,Vaiky psichikos sveikatos stiprinimas ir ankstyvosios
diagnostikos gerinimas Raseiniy rajono savivaldybgje®, ,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas® ir
.»Psichikos sveikatos suaugusiems stiprinimas ir paslaugy prieinamumo bei kokybés didinimas

Raseiniy rajono savivaldybeje®.




Centras 2024 m. jgyvendino Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos sveikatos projekts ,,Vaiky psichikos sveikatos stiprinimas ir ankstyvosios
diagnostikos gerinimas Raseiniy rajono savivaldybéje®. Projekto tikslas - gerinti psichinés vaiky
sveikatos ir ankstyvosios vaiko raidos sutrikimy savalaike diagnostika Raseiniy rajono savivaldybéje.
Projektui jgyvendinti buvo skirta ir panaudota 1330 Eur. Centras jgijo galimybe atlikti ankstyvosios
vaiko raidos sutrikimmy savalaike diagnostikg. Uz Savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos 1é3as jsigijo vienam specialistui skirtus ankstyvosios vaiko raidos vertinimo
skalés (DISC) metodikos mokymus ir diagnostikai reikalingas priemones, metodikas ir stimuling
medZziagg. Tyrimy atlikimg buvo planuota pradéti nuo 2025 m., ta¢iau jau 2024 m DISC tyrimas
atliktas 7 vaikams.

Centras 2024 m. jgyvendino Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos sveikatos projekta ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas®. Projekto tikslas -
gerinti psiching negalig turiniy asmeny socialing integracija, teikti nejgaliesiems reikalingas
socialinés reabilitacijos paslaugas, kurios atkurty ir palaikyty jy socialinius ir savarankisko gyvenimo
jgtdzius, didinty nejgaliyjy savarankiskuma ir uzimtuma bei galimybes dalyvauti visuomenés
gyvenime. Projektui jgyvendinti buvo skirta ir panaudota 1200 Eur. UZ Savivaldybés visuomenés
sveikatos rémimo specialiosios programos léSas nupirktos priemonés rankdarbiams: baltas molis,
vitraZiniy dazy rinkiniai, pie$imo popierius, spalvotas popierius, dekoratyvinis popierius, akrilas,
guasas, teptuky rinkiniai, kar$ty klijy pistoletai, kar$ti klijai, zirklés, flomasteriai, veltinio rinkiniai,
kontiirai, medienos gaminiai dekoravimui, putplaséio gaminiai dekoravimui, jvairtis dekoratyviniai
klijai, lipni dekoratyviné juostelé, akutés ir kitos rankdarbiams reikalingos priemonés. Projekts vykde
2 socialiniai darbuotojai. Jame dalyvavo 24 suaugusieji asmenys su psichine negalia ir 4 Seimos nariai.
I8 viso suteikta 1583 paslaugos.

Centras 2024 m. jgyvendino Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos sveikatos projekts ,,Psichikos sveikatos suaugusiems stiprinimas ir paslaugy
prieinamumo bei kokybés didinimas Raseiniy rajono savivaldybéje“. Projekto tikslas - stiprinti
psichikos sveikatg suaugusiems, didinti paslaugy prieinamumg ir kokybg Raseiniy rajono
savivaldybéje, Centre jsteigiant psichiatrijos dienos stacionara suaugusiems. Siekiant stiprinti
psichikos sveikatg suaugusiems, didinti paslaugy prieinamuma ir kokybg Raseiniy rajono
savivaldybéje Centre baigiamas jrengti psichiatrijos dienos stacionaras suaugusiems. Jsigyta jranga,
priemonés, metodikos stacionaro veiklos pradéjimui ir tgsimui uz 10950 Eur. Numatoma, kad
psichiatrijos dienos stacionaras veikla vykdys nuo 2025 m. liepos 1 d. Pacientai gaus intensyvesne ir
platesne psichikos sveikatos prieziiros pagalbg Raseiniy rajone. Suteikus pakankamas darbo

priemones ir patrauklig darbo aplinka, atsiras galimybé | Raseinius pritraukti kvalifikuotus psichikos
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sveikatos paslaugy teikimo specialistus. Dienos stacionare sukiirus jauky, namy aplinkg primenantj
interjerg ir patrauklig infrastruktirg, pacientai bus motyvuoti laiku kreiptis pagalbos deél kylanciy
psichikos sveikatos problemy, bus mazinama psichikos sveikatos stigmatizacija. Pageréjus psichikos
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumui ir kokybei, gerés gyventojy psichikos sveikata. Taip pat
Centras kol jgyvendina projekts ir pradés vykdyti psichiatrijos dienos stacionaro veikla bei gaus 1éas
uZ atliktas paslaugas, papildomai dienos stacionarui pritaikomy patalpy i§laikymui — patalpy Sildymo,

vandens, komunaliniy bei elektros — 1§ viso panaudojo 3550 Eur.

2024 METU FINANSINE VEIKLA

Centro pajamos 2024 m. sudar¢ 633 363,08 Eur, o sanaudos 626 232,01 Eur. Ataskaitiniu
laikotarpiu pajamos virsijo sanaudas, todél jstaigos gaunamas finansinis rezultatas pelnas — 7 131,07
Eur.

Pajamy pasiskirstymas:

e i3 privalomojo sveikatos draudimo fondo 407 273,73 Eur;

e mokamos paslaugos 55 394,90 Eur;

e finansavimas i§ savivaldybés biudZeto 43 406,64 Eur;

e finansavimas i§ Europos sgjungos 108 157,41 Eur;

e finansavimas i§ Valstybes biudZeto 19 086,60 Eur;

e finansavimas is kity finansavimo Saltiniy 43,80 Eur.

Lyginant su praéjusiais ataskaitiniais metais, 2024 metais pajamos padidéjo 240 404,50 Eur.
Tai lémé gautos pajamos i§ pradéto vykdyti projekto ,,VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre dienos
psichiatrijos stacionaro suaugusiems jrengimas®, finansuojamo Europos Sajungos 1éSomis, kurios sieke
127 244,01 Eur. Pajamy padidéjima lémé ir padidéjusios pajamos i§ privalomojo sveikatos draudimo
fondo (toliau - PSDF) — 65 239,63 Eur arba 19,07 proc. ir pajamos uz mokamas paslaugas — 13 685,09
Eur arba 32,81 proc.

Istaiga turi paramos gavéjo statusa. [staigos darbuotojai ir kiti asmenys gali pervesti 1,2 %
nuo gaunamy pajamy. 2024 m. Valstybiné mokesciy inspekcija pervedé 92,61 Eur.

Labiausiai padidéjusios sanaudos 2024 metais:

» darbo uZmokeséio ir socialinio draudimo — 70 669.41 Eur suma. Sios sanaudos i$augo, nes
2024 m. gavus didesn] finansavimg i§ PSDF biudZeto, vidutini$kai 7 proc. buvo padidintas sveikatos
prieziliros specialisty darbo uZmokestis, papildomai sukurtas 0,2 socialinés darbuotojos etato ir 0,15

=

* 21,68 proc. padidéjo komunaliniy paslaugy sanaudos, pabrangus paslaugy jkainiams;
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s paprastojo remonto sgnaudos sieké 135 522,07 Eur. Sios sanaudos susijusios su psichiatrijos

dienos stacionaro jsteigimu, kurio metu centro patalpose atlickami paprastojo remonto darbai.

2024 METAIS CENTRAS ISIGIJO ILGALAIKIO MATERIALIOJO TURTO

Eil. Nr. Pavadinimas Isigijimo data | Kaina (Eur) IMT grupé

L. Virtuvés baldy komplektas GM LNG | 2024-08-06 1596,00 Baldai

2. Nesiojami kompiuteriai ASUS 2024-11-02 1863,40 Kompiuteriné
EXPERTBOOK BI (2 vnt.) jranga

3 Stacionariis kompiuteriai Magnum 2024-06-20 4658,50 Kompiuteriné
M350/200 (5 vnt.) jranga

4. Stacionarus kompiuteris Magnum 2024-06-20 931,70 Kompiuterine
M350/200 (I vnt.) jranga

5. Stacionarus kompiuteris Magnum 2024-05-10 1107,15 Kompiuteriné
M350/200 (1 vnt.) iranga

6. Masazinis kréslas JR-A7-6687A4 2024-11-25 1899,10 Kitas ilgalaikis
turtas

7. MOTOmed treniruoklis Parkinsonui | 2024-11-18 5019,00 Kitas ilgalaikis
turtas

8. Dziovyklé Bosch 2024-11-06 733,51 Kitas ilgalaikis
turtas

9. Skalbimo masina Bosch 2024-11-06 505,65 Kitas ilgalaikis
turtas

10. Saldytuvas Liebherr Ctele 2024-11-05 559,98 Kitas ilgalaikis
turtas

L1, Dviratis Schwinn Airdyne AD6i 2024-09-04 916,48 Kitas ilgalaikis
turtas

2024 m. visas ilgalaikis materialusis turtas, iSskyrus stacionary kompiuter] Magnum
M350/200, eil. Nr. 5, jsigytas ES léSomis jgyvendinant projekts ,,VE] Raseiniy psichikos sveikatos
centre dienos psichiatrijos stacionaro suaugusiems jrengimas®.

Pagal 2024-11-04 pasiradyta ilgalaikio materialiojo turto remonto darby priémimo akta,
padidinta turto, miiriniy negyvenamy patalpy, gauto i§ Raseiniy rajono savivaldybés pagal patikéjimo
sutart] 2023-09-21 Nr. SR-608, verté (jsigijimo savikaina) - 87 776,20 Eur. Verté padidinta jvertinus
atliktus paprastojo remonto darbus ir nustacius, kad dalis remonto darby atitinka statiniy atnaujinimo,
modernizavimo, darby reikalavimus. Patalpose jrengiamas psichiatrijos dienos stacionaras

suaugusiems.
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PAJAMU STRUKTURA

Pajamy straipsnis Struktiira Absoliutiis Struktiira Absoliutis
proc. skaiciai (Eur) proc. skaiciai (Eur)
2024 m. 2024 m. 2023 m. 2023 m.
18§ PSDF 64,30 407 273,73 87,04 342 034,10
Mokamos paslaugos 8,75 55 394,90 10,61 41 709,81
I8 ES ir Valstybés biudzeto 20,09 127 244 01 0,00 0,00
(projektas)
Kiti finansavimo $altiniai 6,86 43 450,44 2,35 9214.67
IS viso pajamuy struktiira: 100 633 363,08 100 392 958,58
SANAUDU STRUKTURA
Sanaudu straipsnis Struktira Absoliutiis Struktura Absoliutus
proc. skaiciai (Eur) proc. skaiciai (Eur)
2024 m. 2024 m. 2023 m. 2023 m.
Darbo uzmokestis 64,58 404 445,78 85,17 334 683,37
Socialinio draudimo jmokos 1,17 7 306,49 1,63 6 399,49
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 2,04 12 741,05 2,66 10 470,94
Transporto i5laidos 0,20 1 250,79 0,27 1 055,20
Paprastojo remonto 21,64 135 522,07 0,00 0,00
Kitos 10,37 64 965,83 10,27 40 340,77
IS viso sanaudy struktiira: 100 626 232,01 100 392 949,77

MOKETINOS IR GAUTINOS SUMOS

Per vienerius metus kreditorinis jsiskolinimas 2024-12-31 sudaré 71 659,49 Eur: 12 576,90
Eur moketina suma VSDFV (mokéjimo terminas iki sausio 15 d.), sukauptos mokétinos sumos
darbuotojams (nepanaudotos atostogos) 4 063,61 Eur ir skolos tiekéjams (einamojo ménesio)
55 018,98 Eur:

*» komunalinés paslaugos 1 434,14 Eur;

» ry§iy paslaugos 148,90 Eur;

* paprastasis remontas 52 734,95 Eur;

* kitos paslaugos 700,99 Eur,

Per vienerius metus gautinos sumos 2024-12-31 sudaro 204 260,19 Eur.

Gautinos finansavimo sumos — 164 860,94 Eur.

Sukauptos gautinos sumos — 2 643,01 Eur

Pirkéjy jsiskolinimas 36 756,24 Eur, i8 ju:
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e Kauno TLK — 35 777,46 Eur;
» kity pirkéjy skolos — 36,54 Eur;
* gautinos sumos i§ elektroninio kasos aparato — 942,24 Eur.

Grynyju pinigy likutis banko saskaitose 2024-12-31 — 65 107,69 Eur.

DARBUOTOJU SKAICIAUS POKYCIAIL KVALIFIKACIJOS KELIMAS, DARBO
UZMOKESCIO KITIMAS

Centre ataskaitiniy mety pabaigoje dirbo 17 darbuotojy. Per metus kvalifikacijos kélimo
kursuose dalyvavo 16 darbuotojy. IS viso dalyvauta 86 mokymuose, seminaruose, kursuose,
konferencijose.

Vidutinis sgrasinis 2024 metais dirban¢iyjy skai¢ius 16 darbuotojy, i5 jy - 3 gydytojai, 2 —
slaugytojai, 8 - kiti specialistai su auk$tuoju, 3 - kito personalo. Per metus vidutinis (etatinis) Centro

darbuotojy darbo uZmokestis sudare 2 748,85* Eur.

Gydytojy vidutinis | Gydytojy vidutinis | Pokytis | Slaugytojy Slaugytojy Pokytis
(etatinis)  darbo | (etatinis)  darbo (+/-) vidutinis vidutinis (+/-)
uwzmokestis 2024 | uZmokestis 2023 (%) (etatinis) darbo | (etatinis) darbo (%)
metais metais uZmokestis 2024 | uzmokestis 2023
metais metais
4237,00 * 3930,00 * +307,00 | 2203,00* 1 967,00* + 236,00
(+ 8%) (+12%)

*pagal patvirtintg tarifikacin] saraa.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VST RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VEIKLOS 2024 M. RODIKLIAIT

Kiekybiniai Centro veiklos rodikliai jgyvendinti:

e Finansinis jstaigos veiklos rezultatas teigiamas — 7 131,07 Eur.

e [staigoje patvirtintas darbo uzmokesc¢io fondas — 90 proc. nuo gaunamy PSDF lesy —
panaudotas.

e Centro direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziiiros jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. Pastoviosios ir kintamosios algos daliy dydZiai nustatomi
ivertinus praéjusiy kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduo¢iy vykdymga ir tvirtinamas

vieneriems metams nuo geguzés 1 d. Centro direktoriaus darbo uzmokestj nustato Raseiniy rajono
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savivaldybés meras. Istaigos sgnaudy valdymo i§laidoms dalis sudaro 10,7 proc. (3,3 proc. maZesné
nei 2023 m.)

e 2024 m. Centras gavo 170 694,45 Eur papildomy pajamy i§ jvairiy finansavimo $altiniy —
Raseiniy rajono savivaldybés (43 406,64 Eur), Europos Sajungos (108 157,41 Eur) ir valstybés
biudZeto (19 086,60 Eur) ir kity finansavimo Saltiniy (43,80 Eur).

e 2024 m. Centras dalyvavo Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiyjy programy jgyvendinime:

1) Raseiniy rajono Savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo programoje ,,Nejgaliyjy
sveikatos stiprinimas®. Buvo panaudotos savivaldybés administracijos skirtos 1éSos — 1200 Eur;

2) Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo programoje ,,Vaiky ir
paaugliy psichinés sveikatos stiprinimas ir ankstyvosios diagnostikos gerinimas Raseiniy rajono
savivaldybéje®. Buvo panaudotos Savivaldybés administracijos skirtos 1é8os — 1330 Eur;

3) Raseiniy rajono Savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo programoje ,,Psichikos
sveikatos suaugusiems stiprinimas ir paslaugy prieinamumo bei kokybés didinimas Raseiniy rajono
savivaldybéje”. Buvo panaudotos savivaldybés administracijos skirtos 1éSos — 14 500 Eur.

Vykdomas Europos Sajungos finansuojamas projektas ,,V&] Raseiniy psichikos sveikatos
centre dienos psichiatrijos stacionaro suaugusiems jrengimas®. 2024 m. panaudotos Europos Sajungos
1eSos - 127 244,01 Eur.

Kokybiniy Centro veiklos rodikliai jgyvendinti:

e Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis ir pacienty skundy
tendencijos. Centro kokybés vidaus audite paruosta pacienty apklausos tvarka. Pacientai anonimiskai
pildo anketas, jos tobulinamos, analizuojamos. Atsizvelgiant | darbuotojy ir pacienty pasitilymus,
koreguojami kokybés uZdaviniai.

Pagal Centre 2024 m. patvirtinta naujg ,,Pacienty apklausos procedarg” I'V ketv. anonimiskai
buvo apklausta 120 pacienty arba juos atstovaujanciy asmeny. Buvo vertinamos jstaigoje teikiamos
paslaugos, specialisty darbas, Centro tvarka. Respondentai jstaigoje teikiamas paslaugas jvertinto
gerai arba labai gerai. 98,3 proc. respondenty rekomenduoty savo $eimos nariams ir draugams
pasirinkti miisy gydymo jstaiga. Kokybés vidaus audite paruosSta asmeny pra§ymy ir jy aptarnavimo
centre tvarka. 2024 m. Centras skundy negavo.

e Centre vykdoma kokybés politika. Siekiama uztikrinti pricinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus isteklius, siekiama patenkinti jstaigos

pacienty/klienty poreikius bei likesCius. Siekiant Sio tikslo jstaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
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vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atlickamas
pagal sudaryta metinj audito plang. Neplaninis auditas atlieckamas gavus nusiskundimy dél paslaugy
kokybés. Paruosti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai, kuriais specialistai privalo vadovautis
savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo metodikos.

Centre paskirtas vidaus medicinos auditorius, kuris yra i8klauses 48 val. auditoriy kursus
»Kokybés vadybos sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus medicinos auditas* ir ,,Sveikatos prieZiiiros
kokybés vadybos metodai®, dalyvavo mokymuose ,,Vidaus audity sveikatos sistemoje pagrindai:
teorija ir praktika®. 2024 m. Centro vadovas dalyvavo mokymuose ,,Sveikatos prieZitiros jstaigy
visuotiné kokybés vadybos sistema“.

e Centro vidaus kontrolé jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 2020 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195 ,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo
vieSajame juridiniame asmenyje”. Istaigoje 2021 m. buvo patvirtinta Centro vidaus kontrolés politika.
Siekiant jstaigoje uZtikrinti vidaus kontrolés politikos jgyvendinimg, administracija yra dalyvavusi
mokymuose: ,,Sveikatos prieziliros jstaigy visuotiné kokybés vadybos sistema®, ,Psichiatrijos
aktualijos 2024 m.*.

Centre 2024 m. atlikti vidaus audito ir kontrolés patikrinimai pagal Siuos kriterijus:

Racionalus kompensuojamy medikamenty skyrimas;

Medicinos prietaisy naudojimo tvarka, instrukcijos, Zurnalai;

Darbuotojy profilaktinio tikrinimo kontrolé;

Laboratoriniy tyrimy skyrimas;

Nepageidaujamy jvykiy registravimo tvarka, registras;

Korupcijos prevencija;

Infekeijy kontrolés reikalavimy laikymasis;

Paslaugy teikimas savizudybés rizika i§gyvenusiems asmenims atitikimas teisés akty
reikalavimams;

Patalpy ir aplinkos daikty valymo ir dezinfekcijos reikalavimy atitikimas;

Medicininiy atlieky tvarkymo kontrolé;

Asmens sveikatos istorijy pildymo tvarkos reikalavimy atitikimas;

Ranky higienos instrukcijos reikalavimy atitikimas;

Nedarbingumo paZyméjimy iSdavimo reikalavimy laikymasis, dokumentavimas;

Pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (anoniminé anketiné apklausa);

Darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis;

Teisés akty reikalavimy, prevenciniy priemoniy laikymasis dirbant astriais instrumentais;

Pacienty laukimo eiliy tvarka, analizé, ataskaity teikimas TLK, informavimas;
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« Skatinamy paslaugy teikimo tvarka, dokumentavimas, reikalavimy atitikimas;

» Infekeijy kontrolés epidemiologinés prieZiliros programos priemoniy vykdymo kontrole;

* Korupcijos pasireiSkimo tikimybeés Centre jvertinimas;

- Finansy kontrolés jgyvendinimo jvertinimas;

» Atlikta dokumenty ir turto inventorizacija;

» Atlikta jstaigos veiklos sutar¢iy kontrolé.

Neatitik¢iy teisés akty reikalavimams nustatyta nebuvo.

2024 m. vyko vadovybinés analizés susirinkimas, kurio metu buvo pateikta kokybés ir
kontrolés sistemos analize.

2024 m. Centre vykusi iSorés kontrolé:

e Vidaus kontrolés jgyvendinimas vieSajame ir juridiniame asmenyje (Raseiniy rajono
savivaldybés administracija);

e D¢l Centre teikty paslaugy (Raseiniy rajono savivaldybés administracija);

e Dél vidutinio darbo uzmokescio (Valstybés kontrolé);

e Paslaugy Seimai prieinamumas (Raseiniy rajono savivaldybés administracija);

e D¢l potrauminio streso paslaugy ir medicinos psichologo konsultacijy teikimo ne lietuviy
kalba (Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija); Dél intemeto svetainiy atitikimo
bendriems reikalavimams (Informacinés visuomenés plétros komitetas);

e D¢l darbuotojy darbo uzZmokescio (Valstybiné ligoniy kasa);

e Dél dirbanéiy ir trikstamy specialisty ((Raseiniy rajono savivaldybés administracija);

e D¢l pacienty turin¢iy psichikos negalia (Raseiniy rajono savivaldybés administracija);

e Metrologijos srities teisés akty laikymosi patikrinimas (Lietuvos metrologijos inspekcija);

e DPsichosocialiniy paslaugy vaikams ir suaugusiems prieinamumas (Raseiniy rajono
savivaldybés administracija);

e D¢l projekty jgyvendinimo (Raseiniy rajono savivaldybés administracija);

e D¢l ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy apmokéjimo stacionarinio
gydymo metu (Kauno teritoriné ligoniy kasa);

e Del gyventojams sudaromos galimybés atsiskaityti uz mokamas paslaugas (Raseiniy
rajono savivaldybés administracija);

e D¢l informacijos apie vie§inimg (visuomenés informavimo (Raseiniy rajono savivaldybés
administracija);

e Raseiniy rajono savivaldybés finansinis auditas (Raseiniy rajono savivaldybés

administracija);
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e FBuropos Sajungos léSomis finansuojami projektai (Raseiniy rajono savivaldybés

administracija).
2024 m. patvirtinti nauji arba atnaujinti ankstesni vidaus teisés aktai susij¢ su Centro

veiklos kokybés ir kontrolés gerinimu:

= Centro 2024 m. strateginis veiklos planas;

= Centro 2024 m. vieSyjy pirkimy planas;

= Centre siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti i8davimo, jforminimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraSas;

= Mokamy paslaugy kainy patvirtinimas;

= Centro statinio statybos ir/ar remonto darby techninio prizitirétojo pareigybés aprasas;

. Pareigybiy j kurias Centre darbuotojai priimami konkurso tvarka, sgraSo patvirtinimo;

= Pareigybiy, deél kuriy teikiamas praSymas specialiyjy tyrimy tarnybai, saraSo
patvirtinimas;

. Evakuacijos plano patvirtinimas.

2024 m. 2 kartus buvo kviesta Stebétojy taryba dél metinés ataskaitos ir jvairiy su jstaigos
veikla susijusiy klausiniy aptarimo.

Darbuotojuy Kkaitos istaigoje rodiklis. 2024 m. mety pabaigoje Centre buvo padidintas

socialiniy darbuotojy etaty skai¢ius nuo 1,80 iki 2,00. Sudaryta 1 neterminuota darbo sutartis

e —

TN

terminuotos darbo sutartys (sudarytos valytojos atostogy metu).

2024 m. Centre mokymy praktika atliko 2 bendrosios praktikos slaugytojai ir 1 medicinos
psichologas.

Darbuotojy kaita jstaigos atliekamy paslaugy kokybei jtakos neturéjo. Pacientams paslaugos
suteikiamos per 1-7 d. laikotarpj.

Siekiant uztikrinti Centre teikiamy paslaugy kokybg ir savalaiki§kuma pritraukiant reikiamus
kvalifikuotus specialistus, darbuotojai buvo skatinami — sudaromos salygos kvalifikacijos kélimui,
savivaldybés administracijos finansuojamos kelionés i§laidos, mokami priedai, gerinamos darbo vietos
salygos.

2024 m., siekiant uZztikrinti teigiamg psichologinj klimatg ir mobingo prevencija, buvo
sudarytos salygos visiems Centro darbuotojy dalyvauti jvairinose mokymuose. Darbuotojai dalyvavo
mokymuose temomis: ,,Priekabiavimo ir smurto darbo aplinkoje probleminiai aspektai ir darbuotojy
teisés”, ,,Psichologinis atsparumas, jo svarba ir ugdymas®, ,Aplinka ir psichikos sveikata®,

,,Perdegimo prevencija dirbantiems sveikatos priezitiros sistemoje. Sprendimai, kaip sau padéti®.
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Prioritetiniu paslaugy teikimo dinamika. Centras aptarnauja draustus privalomuoju
sveikatos draudimu asmenis, kurie prisiraS¢ prie Centro. Taip pat teikiamos mokamos paslaugos
nedraustiems arba atvykusiems i$§ kito rajono ir neprisiraSiusiems prie Centro asmenims. Centre
teikiamos pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos, atliekami profilaktiniai
sveikatos tikrinimai. Pacientams skiriamas medikamentinis gydymas, atliekama psichodiagnostika,
individualios konsultacijos, socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos nejgaliesiems ir vaikams,
skatinamosios paslaugos. Atlickamas psichosocialinis vertinimas ir priezitra savizudybés krize
i§gyvenusiems asmenims, taikoma atvejo vadyba. Atlickamas ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos
vertinimas, vykdoma Zmonéms su negalia ir jy Seimos nariams uZimtumo programa. Centre teikiamos
pirminés psichologinés-psichoterapinés intervencijos: individualios ir eimai. Centras bendradarbiauja
su visuomenés sveikatos biuru, vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo specialistais, savivaldybés §vietimo
ir socialiniy paslaugu jstaigomis, probacijos tarnybomis, $vietimo pagalbos tarnybomis, socialiniy
paslaugy centrais, teisésaugos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Teikiant psichikos sveikatos paslaugas Centre vadovaujamasi $izofrenijos, $izotipiniy ir
kliedesiniy sutrikimy, depresijos ir nuotaikos sutrikimy bei vaiky hiperkineziniy sutrikimy gydymo
tvarkomis, medicinos psichology gydymo ir diagnostikos protokolais, pagalbos Savizudybés krizg
igyvenantiems asmenis teikimo algoritmu, priklausomybés sutrikimy nuo alkoholio ankstyvosios
diagnostikos ir ambulatorinio gydymo metodika ir kitomis metodikomis ir protokolais. Didelis
démesys skiriamas vaiky ir paaugliy psichikos sveikatai.

Centre 2024 m. patvirtintas naujas V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre siuntimy asmens
sveikatos priezifiros paslaugoms gauti iSdavimo, iforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos aprasas.

2024 m. Centras vykdé Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projektus ,,Vaiky ir paaugliy psichinés sveikatos stiprinimas ir ankstyvosios
diagnostikos gerinimas Raseiniy rajono savivaldybéje®™, ,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas,
»Psichikos sveikatos suaugusiems stiprinimas ir paslaugy prieinamumo bei kokybés didinimas
Raseiniy rajono savivaldybéje®.

2024 m. pasiraSyta su VS| Centrine projekty valdymo agentiira bendrai finansuojamo
Europos Sajungos projekto ,,VE] Raseiniy psichikos sveikatos centre dienos psichiatrijos stacionaro
suaugusiems jsteigimas® sutartis ir vykdytas projekto jgyvendinimas pagal parengta ir CPVA
patvirtintg projekto jgyvendinimo plang. Atlikti patalpy paprastojo remonto darbai, jsigyta dalis
jrangos, baldy ir priemoniy.

2024 m. nupirkta asmens apsaugos ir dezinfekciniy priemoniy, jsigytas pakankamas S§iy

priemoniy rezervas.
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Informaciniy technologiju diegimas ir vystymas. Centre idiegta SVEIDROS informaciné
sistema, per kurig j TLK duomeny baz¢ teikiama informacija apie visas Centre suteiktas asmens
sveikatos prieziiros paslaugas. Siuo metu yra jidiegtos SVEIDROS posistemés - APAP
(Ambulatoriniy paslaugy apskaitos posisteme), PRAP (PrisiraS§ymy posistemé), IT pagalba (IT
incidenty registravimo sistema), SPELIP (darbuotojy, jstaigos duomeny tvarkymo posistemé) ir kitos.

Elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai iSduodami Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy tvarkymo sistemos pagalba (EPTS). Pazyméjimus pasiraSo elektroniniu paraSu
gydytojai.

Istaiga yra prisijungusi prie nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo sistemos.
Informacija, paklausimai i§ jvairiy jstaigy gaunami bei atsakymai pateikiami daugiausia naudojantis
Sia sistema.

Centro internetinéje svetaingje, kurios adresas: www.raseiniupsc.lt, skelbiama informacija
apie jstaigos struktiirg, veikla, finansine bukle, antikorupcing, prevencing veikla ir kita aktuali
informacija, kuri yra nuolatos atnaujinama.

Per jdiegtg ASIS (asmeny stebésenos informaciné sistema) centras Valstybiniam psichikos
sveikatos centrui prie SAM teikia informacijg apie asmenis, kurie kreipiasi dél psichikos ir elgesio
sutrikimy, vartojant narkotines ir psichotropines medZiagas.

Istaiga yra pasirasiusi duomeny mainy sutart] su pagrindiniu ESPB] IS tvarkytoju V3]
Registry centru dél e.sveikatos sistemos naudojimo. Gydytojai pacientams idraSo e-receptus ir
siuntimus.

Buhalterinei apskaitai naudojama buhalterinés apskaitos programa ,,NANO, saskaity
administravimo bendroji informaciné sistema (SABIS). Raseiniy PSC yra IPR IS (i8ankstiné pacienty
registracijos sistema) dalyvis.

Centras yra prisijunges prie dokumenty valdymo sistemos ,Kontora® ir Visuomencs
sveikatos stebésenos informacinés sistemos (HI).

Centre jdiegta vidiné medicininiy duomeny tvarkymo sistema ,,FOXUS®, kuri palengvino
specialisty darba.

2024 m. informacija apie Centro veiklg buvo vie§inama socialiniuose tinkluose.

2024 m. jstaigoje nuolat buvo atnaujinamos informaciniy priemoniy priedai, uz Centro 1é3as
jsigytas 1 stacionarus kompiuteris su programinés jrangos operacine sistema. Uz Europos Sajungos
projekto 1é3as jsigyti 6 stacionaris ir 2 ne§iojamieji kompiuteriai su programine jranga.

Visuose jstaigos kompiuteriuose jdiegta antivirusiné sistema, atitinkanti asmens duomeny
apsaugos reikalavimus. Pagal BDAR reikalavimus centre palaikoma asmens duomeny apsaugos

politika.
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2024 m. Centras, kartu su kitomis rajono sveikatos priezifiros jstaigomis, kuriy steigéja yra
Raseiniy rajono savivaldybé, kreipési | Raseiniy rajono savivaldybés administracijg dél pagalbos
igyvendinant Europos Sajungos duomeny apsaugos reglamento (GDPR) reikalavimus.

Centre jdiegta stacionaraus telefoninio rysio stotelé, kickvienam kabinetui suteiktas atskiras
telefono numeris. Tai padeda uztikrinti pacienty skambuciy srauty valdyma. Centro specialistai
naudojasi mobilaus rySio telefonais. Prie stacionariy kompiuteriy jsigytos ausinés, kameros ir
mikrofonai padeda pagerinti nuotoliniy paslaugy pacientams teikima, kvalifikacijos kélimo nuotoliniu
bldu galimybes, taip pat suteikia galimybes dalyvauti jvairiuose posédziuose ir pasitarimuose
nuotoliniu biidu.

Centre vykdoma korupcijos prevencija. 2024 m. jstaigoje buvo laikomasi patvirtintos
Korupcijos prevencijos VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre 2023-2025 mety programos ir jos
jgyvendinimo priemoniy plano reikalavimy. Centre yra patvirtintas uz korupcijos prevencija ir
kontrole atsakingas asmuo.

Centro darbuotojai 2024 m. dalyvavo korupcijos prevencijos mokymuose: ,,Antikorupcinés
aplinkos sveikatos prieziiiros jstaigoje kiirimas ir palaikymas® ir ,,Korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymas®.

Centre yra patvirtintas VS][ Raseiniy psichikos sveikatos centro dovany, gauty pagal
tarptautinj protokola ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo,
registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprasas ir V§] Raseiniy psichikos sveikatos centre
veiksmy gavus neteiséta atlygi tvarkos apraSas.

2024 m. patvirtinti ir/ar atnaujinti teisés vidaus aktai: ,,V&] Raseiniy psichikos sveikatos
centro paramos gavimo ir teikimo apskaitos ir vieSinimo tvarkos aprasas“, VSI Raseiniy psichikos
sveikatos centro vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklés®, V§] Raseiniy psichikos
sveikatos centro antikorupciné politika®, ,Pareigybiy, dél kuriy teikiamas praSymas specialiyjy
tyrimy tarnybai, sgraSas®, ,,Antikorupcinio elgesio kodeksas®, ,Pareigybiy | kurias V3] Raseiniy
psichikos sveikatos centre darbuotojai priimami konkurso tvarka sarasas®.

2024 m. buvo atliktas Korupcijos pasireiskimo tikimybés Centre jvertinimas. Pateiktos
iSvados, kad realiai korupcijos pasireiskimo tikimybé yra sumazinama organizuojant ir jgyvendinant
jstaigos veikla ir sprendimy priémimo kontrolés procediiras. Yra patvirtintas ,,UZ korupcijai atsparios
aplinkos ktirima V§] Raseiniy psichikos sveikatos centre, atsakingo asmens pareigybés apraSymas®.

Istaigoje nuolatos vykdomas korupcijos prevencijos priemoniy aptarimas (darbuotojai
supaZzindinami su korupcijos prevencijos programos vykdymu). Istaigos informaciniame stende
skelbiama informacija apic mokamas paslaugas ir jkainius. VieSai skelbiama informacija, kur kreiptis

susidiirus su korupcinio pobiidzio veika.
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Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés nustatytus reikalavimus Centro darbuotojai pildo
privac¢iy interesy deklaracijas. Yra patvirtintas §iy asmeny sgrasas.

2024 m. korupcinio pobiidZio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta. Centrui suteiktas
skaidrios sveikatos prieZziiiros jstaigos vardas.

Visa antikorupciné informacija pateikta internetiniame puslapyje www.raseiniupsc.lt ir
istaigos skelbimy lentoje.

Centro veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2024 mety siekting reikSmiy jgyvendinimas

pateikiamas pridedamoje lenteléje.

KIEKYBINIU IR KOKYBINIU VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
SIEKTINI RODIKLIAI IR VEIKLOS UZDUOTYS 2025 M.

Kiekybiniy Centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas 2025 m. biity teigiamas.

e [staigos darbo uzmokesdio sanaudy dalis 2025 m. sudaryty 90 proc. nuo gaunamy pajamy
i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo.

e Uztikrinti racionalig valdymo iSlaidy ir darbo uZmokescio dalj sgnaudy struktiiroje.
Istaigos direktoriaus pastovios ir kintamosios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziliros jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. Pastoviosios ir kintamosios dalies dydis nustatomas
jvertinus pragjusiy kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduociy vykdyma ir tvirtinamas
vieneriems metams nuo geguzes 1 d.

e Pritraukti papildomus finansavimo Saltinius.

e Dalyvauti Savivaldybés ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy Centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2025 m. IV Ketvirtj atlikti anoniming apklausa deél pacienty pasitenkinimo
teikiamomis jstaigoje paslaugomis. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruoSta pacienty
pradymy nagrinéjimo tvarka, siekti, kad jstaiga negauty pagristy skundy dél pacienty nepasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis.

e Centre vykdoma kokybés politika siekiant uZztikrinti prieinamas, saugias, kokybiSkas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus iSteklius, sickiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei likescius. Siekiant §io tikslo, jstaigoje jdiegta ir palaikoma kokybes
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atliekamas
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pagal sudaryta metinj audito plang. Neplaninis auditas atliekamas, gavus nusiskundimy dél paslaugy
kokybés, pleciant paslaugy skaiciy. Paruosti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai, kuriais
specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo
metodikos.

e Centre vykdyti korupcijos prevencija.

e 2025 m. Centre palaikyti kokybés ir kontrolés valdymo sistemas.

e Atnaujinti Centro jstatus.

e Patvirtinti Centro logotipa.

e Siekti, minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos veiklos ir
darbo organizavimo.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2025 m.:

1. 2025 m. testi skatinamasias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai —
gydytojo psichiatro vizitai j namus. Testi kity skatinamyjy paslaugy teikima — savizudybés krizg
iSgyvenanéiy asmeny psichosocialinj vertinima ir prieZitira, ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos
jvertinima, pirminés psichologinés-psichoterapinés intervencijg.

2. 2025 m. iSplesti atvejo vadybininko paslaugas.

3. Plétoti psichikos sveikatos paslaugy kokybe ir priecinamuma vaikams.

4. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija jvairiuose mokymuose, seminaruose bei kursuose.

5. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés jgyvendinamuose projektuose, susijusiuose su
visuomenés sveikatos stiprinimu, ugdymu ir prieinamumo gerinimu Raseiniy rajone.

6. Testi su V§] Centrine projekty valdymo agentiira bendrai finansuojamo ES projekto ,,V§]
Raseiniy psichikos sveikatos centre dienos psichiatrijos stacionaro suaugusiems jsteigimas®
igyvendinimg pagal parengtg ir CPVA patvirtintg projekto jgyvendinimo plano reikalavimus.

7. 2025 m. Centre pradéti teikti psichiatrijos dienos stacionaro suaugusiems paslaugas.

e Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2025 m.:

1. Nuolat atnaujinti informacines technologijas, kurios naudojamos Centro veikloje, pagal
nustatytus teisés akty reikalavimus.

2. Nuolatos atnaujinti informacija jstaigos elektroniniame puslapyje ir socialiniuose
tinkluose.

3. Centro kompiuteriuose atnaujinti antivirusing sistema, atitinkan¢ig BDAR.
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2025-02-26 08:29 - 2030-02-25 08:29

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Veiklos ataskaita.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra3té)

Finansiniu ataskaitu rinkinys.pdf

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
clektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20250417.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Tikrinant dokuments nenustatyta jokiy klaidy (2025-05-22)

Elektroninio dokumento nuorafo atspausdinimo data ir jg
atspausdings darbuotojas

2025-05-22 nuora$a suformavo Ingrida Budraitiené

Paie$kos nuoroda

Papildomi metaduomenys




