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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d.
isakymu Nr. V-257 ,De¢l asmens sveikatos prieZiliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo®,

L. Tvirtiny

I.1. V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(pridedama).

1.2. PraneSimo apie galimus smurto ir prickabiavimo atvejus darbe formg (pridedama).

2.Skiriu uzsmurto ir prickabivimo prevencijos poilitikos jgyvendinima V3] Raseiniy
psichikos sveikatos centre atsakingg asmenj — vyriausiaja psichikos sveikatos slaugytoja Ingrida
Budraitieng.

2. Nurodau:

2.1. V&[ Raseiniy psichikos sveikatos centro Smurto ir prieckabiavimo prevencijos politikg bei
pranesimo forma skelbti jstaigos interneto svetainéje www.raseiniupsc.It;

2.2. Uz smurto ir priekabiavimo prevencijg atsakingam asmeniui su §ia Politika supazindinti
Centro darbuotojus.

2.3. jsakymo vykdyma kontroliuosiu asmenigkai.
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PATVIRTINTA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro
direktoriaus 2024 m. gruodzio 29 d.
jsakymu Nr. V-66

VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

L. VSI Raseiniy psichikos sveikatos centro (toliau — Centras) smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujasi Centras, siekdamas
uztikrinti darbuotojy sauguma, smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidus, galimas smurto ir
prickabiavimo formas, supaZindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka,
praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimg ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima
praneSusiy darbuotojy apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalbg ir kitg informacija, susijusia su
smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — Centre sukurti ir palaikyti sveikg bei saugig darbo aplinka, kurioje
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminangiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidzianciy
veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieiamumg ar Kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejége padét;.

3. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Sveikatos prieZioros jstaigy jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 ,Dél asmens
sveikatos prieZilros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos
igyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo® ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

4. Si Politika taikoma visiems Centro darbuotojams. Darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti
geranoriskos, Zmogaus orumg gerbiancios, lygias galimybes ir nediskriminavima uZtikrinandios
darbo aplinkos kiirimo procese, pagarbiai bendradarbiauti su kitais asmenimis, savo elgesiu uZtikrinti
darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ir (arba) kitas asmuo nepatirty neaigkiy, priedidky, Zeminan&iy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZiy veiksmy. Stiprinti autoritets ir pasitikéjimg Centru.

5. Politika netaikoma santykiams privadioje erdvéje arba kai tai nesusije su darbo santykiais.

6. Centre draudZiama priekabiauti ir smurtauti prie§ Centro darbuotojus visiems j Centrg
besikreipiantiems asmenims.

7. Politikoje vartojamos sgvokos ir apibréztys:

7.1. Smurto ir priekabiavimo apibréitis — smurtas ir priekabiavimas yra nepageidaujamas
elgesys, kai siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas dél jo asmens tapatybés bruoZo ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti prie3iska, Zeminanti aplinka. Sistemingas prickabiavimas
prie darbuotojo gali rimtai  pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe, galimybei dirbti ir
sekmingai atlikti darbines funkcijas. [staiga turi pasirlipinti savo darbuotojy fizinio ir emocinio
saugumo uztikrinimu.

7.2. Fizinis smurtas — asmens tyCiniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba del kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas.

7.3. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireilkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais paZeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerove, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gal taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.



7.4. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ar priekabiavima darbe.

7.5. PatyCios — tai tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriais jégos persvara turintis asmuo
siekia jzeisti, jskaudinti kitg asmenj.

7.6. PraneSimas — radytinis informacijos pateikimas apie galimg smurto ir priekabiavimo
atvejj.

7.7. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paZiliry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jZeisti asmenj arba paZeminti jo orumg, sukurti
bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZzeidziancig aplinka.

7.8. Privatus gyvenimas (privati erdvé) — tai darbuotojo asmeninis gyvenimas ir veikla,
nesusijusi su jo pareigy atlikimu ir (arba) viesa veikla.

7.9. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima, Zodinj
izeidimg, orumo Zeminimg, gasdinima, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kitg elgesj, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

7.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas, uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu i3reik3tas seksualinio pobilidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginan¢ia, priesiska, Zeminancia ir jZeidZian¢ig aplinka.

7.11. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty&inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turting Zala.

7.12. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir Zala, taip pat tinkamai reaguoti
jiems jvykus ir uztikrinti pagalbos teikima nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

7.13. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkima ir analize.

8. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
istatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,.Dél
Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*, apibréZtas savokas.

II SKYRIUS
PAGRINDINIAI SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PRINCIPAI

9. Centras savo veikloje vadovaujasi ly¢iy lygybés, nediskriminavimo ir priekabiavimo
draudimo principais, nustatytais Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos motery
ir vyry lygiy galimybiy jstatyme ir kituose jstatymuose.

10. Centras imasi priemoniy ir uztikrina, kad pateik¢ prane§img ar dalyvaujantys pranesimo
dél smurto ir priekabiavimo procese biity apsaugoti nuo priesisko elgesio ir su tuo susijusiy neigiamy
pasekmiy.

11. Centras imasi visy jmanomy priemoniy ir uztikrina, kad Centro darbuotojui, patyrusiam
smurtg ar (arba) priekabiavimg darbe, biity suteikta visa biitinoji pagalba (psichologo konsultacija,
gydytojo pagalba, teisininko konsultacija, informacija apie kitokios pagalbos galimybes).

12. Centras yra atsakingas uz saugiy ir sveiky darbo salygy, kurios uzkirsty kelig smurtui,
priekabiavimui, ir paty¢ioms bei palankios aplinkos darbui sudaryma.

13. Organizuojant darbg yra atsiZvelgiama j psichosocialing rizika ir psichosocialiniy rizikos
veiksniy poveikj visiems darbuotojams.



14. ]staiga imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau bity jgyvendinamos smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebetus
smurto ir priekabiavimo atvejus anonimiskai arba atskleidziant savo tapatybe¢ pranesti Sioje Politikoje
nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancija tokiam elgesiui.

15. Centras organizuodamas veiklg, kuria atvirg aplinka, kurioje biity pripazjstami ir
vertinami visy darbuotojy individualts skirtumai, potencialas ir indélis, kiekvienas darbuotojas turi
teise dirbti aplinkoje, kurioje biity skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui ir nebiity patiriami
priesiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, jZeidiis veiksmai.

16. Smurtu ir priekabiavimu nelaikomas teisés aktuose nustatyty teisiy ir pareigy
jgyvendinimas, i§skyrus atvejus, kai $iomis teisémis piktnaudziaujama.

17. Centras uZztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, siiilymus, praSymus ir (ar)
pareiSkimus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir /ar priekabiavimo darbe.

18. Jei asmuo kreipési neanonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, centras uZztikrina
pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacija apie paZeidimus
apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

19. Centre smurto ir priekabiavimo atvejus galima pranesti uZpildant darbuotojy galimy
smurto ir priekabiavimo atvejy anketos formg ir iSsiundiant el. paStu: pranesk@raseiniupsc.lt,
rpsc@raseiniupsc.lt, pranesima jdéjus j Centre esancig ,,Pasitilymy ir pageidavimy déZutg.

ITII SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR APLINKYBES

20. Centre laikomasi nuostatos, kad bet kokia forma galintis pasireik$ti smurtas,
prickabiavimas, jskaitant seksualinj priekabiavima, kitas netinkamas arba nepageidaujamas elgesys ar
naudojimasis uzimama padétimi yra draudZiami, nepriimtini ir nesuderinami su darbuotojo elgesiu.

21. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais.

22. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireikiti Siomis formomis:

22.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrijsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijautg;

22.2. nuolatinis darbo uZduodiy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

22.3. $meiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

22.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

22.5. ty€inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy praSymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

22.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

22.7. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, iSjuokti ar
paSiepti ivaizda, statusa ar elgesj, jzeisti garbg ir oruma, ty€ia jskaudinti;

22.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty | darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

22.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arCiau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

22.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
skleidziant tokig informacija;

22.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, domejimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

22.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

22.13. fizinj skausma sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);



22.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais
vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

23. Galimos smurto ir priekabiavimo atvejy pasireiskimo vietos ir aplinkybés:

23.1. darbuotojo (-y) kabinetas (-ai), kita darbuotojo darbo funkcijy atlikimo vieta, bendro
naudojimo ar vieSos patalpos;

23.2. Centro patalpos ar kitos vietos, kuriose darbuotojas (-ai) ilsisi pertrauky metu ir (ar)
pietauja;

23.3. vietos, kuriose darbuotojas biina komandiruotés, mokymy, darbo renginiy ar kitos
socialinés veiklos, vykimo j darbg Centre ar i3 jo metu;

23.4. elektronin¢ erdvé, kai bendraujama su darbuotoju (-ais)
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis.

24. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy sara3as néra baigtinis ir gali
pasireiksti kitokiais budais, kurie néra akivaizds, tatiau kuria nemalonia, bauginangia, eminangia ir
iZzeidZig darbo aplinka.

raStu naudojantis

IVSKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

25. Norint uzkirsti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencija ir uzkirsti kelia jo
pasikartojimui, svarbu kuo anks¢iau atpaZinti smurto poZymius ir imtis veiksmy.

26. Smurtui, ypa¢ psichologiniam biidingi $ie pagrindiniai pozymiai:

26.1. tycinis elgesys;

26.2. piktnaudZiavimas turima valdZia arba jgaliojimais;

26.3. stipréjimas;

26.4. pasikartojimas;

26.5. trukme.

27. Konfliktui ir smurtui budingi poZzymiai:

Konfliktui budingi poZzymiai Smurtui budingi poZzymiai

Konfliktai blina atsitiktiniai ir nereguliariis | Smurtas — reguliariis veiksmai

Abi konflikto pusés gali aptarti konflikto
dalyka ir rasti bendrg abiem pusém
priimting sprendima.

Smurto veiksmy arba idraifky nejmanoma
sekmingai aptarti, néra poky¢iy po diskusijos.

Konflikty tikimybé maZéja, kai geriu
suprantami konfliktuojanéiy $aliy motyvai
ir argumentai.

Konfliktai stipré¢ja ir daznéja, nejmanoma jvardinti
motyvo.

Abiejy Saliy problema, reikalaujanti
atsizvelgti j vienas kito poZifirj.

Smurtas vyksta del galios disbalanso (ekonominio,
valdZios, fizinés jégos), pripaZjstamas tik vienas
pozilris.

Reakcija | konflikta yra spontanidka ir
sukelia nusiminima, nuovargj ir pan.

Smurtauti pasirengiama sgmoningai.

[tampa abiejy konfliktuojanéiy pusiy
savijauta.

Nukentéjusiojo asmens savijauta: bejegiskumas,
baimé¢, savigrauza. Smurtautojo  savijauta:
pasitenkinimas, didZiavimasis savimi.

28. Atvejai, kurie nelaikomi psichologiniu smurtu ar priekabiavimu:

28.1. konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastaby isakymas, nes tai yra darbo proceso
dalis, kuriais siekiama darbo kokybés. Dalykisky pastaby, susijusiy su darbuotojo tinkamu darbo
pareigy vykdymu, teikimas yra darbdavio teisé;



28.2. darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darba pagal darbo sutartyje sutartas pareigas.
Smurto Siuo atveju gali biiti laikomas padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu;

28.3. reikalavimas pateikti paaiSkinimg dél galimo darbo pareigy nevykdymo/netinkamo
vykdymo. Darbuotojo paai$kinimas darbdaviui reikalingas, kad darbdavys prie§ priimdamas
sprendima zinoty visas reik¥mingas aplinkybes;

28.4. jspéjimas pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksg dél atleidimo i8 darbo, kai
darbuotojas apie galimg atleidimg padarius antrg tokj patj jZeidima.

28.5. jspéjimas apie numatoma atleidimg i§ darbo Lietuvos Respublikos darbo kodekso
numatytais atvejais;

28.6. pasitilymas keisti darbo salygas, laikantis Darbo kodekse nustatyty terminy ir tvarkos;

28.7. pasitilymas nutraukti darbo sutartj 3aliy susitarimu.

V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO RIZIKOS IR APSAUGINIAI VEIKSNIAI

29. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtq ir (ar) priekabiavimg:

29.1. dazni nesprendziami konfliktai darbe;

29.2. informacijos apie darbo poky¢ius (reorganizacija, darbo reikalavimus ir pan.) stoka;

29.3.nesutarimai profesiniais klausimais, klaidingos pareigy ir atsakomybiy interpretacijos;

29.4. nedarnis tarpusavio santykiai, bendravimo jglidziy ir savikontrolés stoka;

29.5. stresas, nuovargis, didelis darbo kriivis;

29.6. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas;

29.7. saugumo stoka darbo su pacientais metu.

30. Veiksniai, neleidZiantys smurtui ir (ar) priekabiavimui atsirasti:

30.1. pagarbos ir darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas;

30.2. darniy bendravimo jglidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

30.3. tolerancijos skatinimas ir lygiaver¢iy santykiy ugdymas;

30.4. darbas komandoje, tinkami konkurencijos biidai, izoliacijos atpaZinimas ir
netoleravimas, konstruktyviai sprendziami konfliktai;

30.5. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurtg ir savalaikis konflikty sprendimas;

30.6. vertybiy puoseléjimas: bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis
kitais, tarpusavio pasitikejimas, solidarumas, lygiateisiskumas ir kitos vertybés;

30.7. draudimas skleisti asmens garbg ir orumg Zeminancia informacija;

30.8. dalykines ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

30.9. aidkiai apibréZiamos ir apraSomos darbuotojy pareigos ir atsakomybé, jskaitant
paaukStinimo, atlyginimo kriterijus bei taisykles;

30.10. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj.

VI SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCINIAI VEIKSMAI IR PRIEMONES

31. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos Centre prevenciniai veiksmai ir (ar)
priemonés:

31.1. pirminiai, kuriais siekiama uzkirsti kelia smurto ir priekabiavimo atvejams atsirasti, tai:

31.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, siekiant, kad Centro vadovo ir jo jgalioty
asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai buty pagristi teisingumo, s3Ziningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,

31.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiSkus apibrézimas, kai sieckiama, jog kiekvienam
darbuotojui bty suprantama, ko i3 jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama galimybe tobulinti



kvalifikacijg ar gauti kita pagalba, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis,

31.1.3. jstaigos kultaros ugdymas, grieZtai netoleruojant smurto ir priekabiavimo, skatinant
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas,

31.1.4. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy pra$ymus, pasiiilymus dél
darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.;

31.2. antriniai, kuriais siekiama sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavima, maZinti tokiy atvejy
mastg ir zalg Centre, tai:

31.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos Centre politika,
darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojandias nuostatas, padedanéias uztikrinti, kad
visi Centre dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty, suprasty jstaigos siektino elgesio taisykles
bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones ir (ar) veiksmus,

31.2.2 darbuotojy mokymas smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje organizavimas, kurie
sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jglidZius, reikalingus atpaZinti smurto ir
prickabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtdZius, kurie padeéty iSvengti
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty,

31.2.3. administracijos mokymy organizavimas, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti
Centre smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista darbo
aplinka, pastebéti netinkamg savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones smurtui ir
prickabiavimui jo padalinyje iSvengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusiems
darbuotojams, iSlaikyti konfidencialuma, pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir
priekabiavimo atvejus,

31.2.4. testinés Centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
stebésenos vykdymas, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy dinamika (praneSimy skaiéiy, atvejy
sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy vertinimo atnaujinimga, analizuojant kitus geresniam atvejy atpazinimui, reagavimui ir
prevencijai reik§mingus duomenis;

31.3. tretiniai, kurie yra nukreipti j smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir (ar)
priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

31.3.1. pagalba smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje situacijoje
darbuotojams, kai, jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama operatyviai, teikiamos
rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti
istaigoje ar uZ jos riby darbo valandomis:

31.3.2. siulomas laikinas darbo salygy (perkélimas j kita padalinj, leidimas dirbti nuotoliu, jei
tokiu bidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy atostogy
suteikimas smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusio darbuotojo prasymu;

31.3.3. neformaliy priemoniy numatymas ir taikymas jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejui, kita Centro vadovo ar jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas, informavimas) pagal
darbuotojo poreikius;

31.3.4. atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar) priekabiaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant j smurto ir priekabiavimo formas, biidus, atvejy pasikartojima,
dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

VII SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS VYKDYMAS

32. Siekiant operatyviai Centre vykdyti smurto ir priekabiavimo prevencijos politika:
32.1. Politika pildoma ir tobulinama, jtraukiant Centro administracijg, darbuotojy saugos ir
sveikatos specialista, darbuotojus, jy atstova ar iforés ekspertus, diskutuojant ir tariantis su jais;



32.2. visi darbuotojai supazindinami su Politika pasira$ytinai;

32.3. pasitilymus del Politikos tobulinimo gali teikti visi darbuotojai Centro administracijai:
el. paStu rpsc@raseiniupsc.lt, tiesiogiai pateikti rastu arba | Centre esandig ,Pageidavimy ir
pasitilymy® dezute.

32.3. ne re¢iau kaip karta per metus Politika perzilirima, prireikus koreguojama, jvertinus
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, gautus darbuotojy
pasitilymus, pasikartojanéius i88tkius dél smurto ir priekabiavimo maZinimo, tinkamo reagavimo ar
pagalbos teikimo.

32.4. koordinuojant smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimg Centre
vadovo paskiriamas darbuotojas, atliekantis dél smurto ir priekabiavimo prevencijos jgalioto asmens
funkcijas (toliau — jgaliotas asmuo).

33. Jgaliotas asmuo Centre atlieka Sias funkcijas:

33.1. informuoja, konsultuoja Centro darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo sampratos,
atpazinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

33.2. pagal darbuotojy poreikius taiko smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones ir (ar)
veiksmus;

33.3. dalyvauja nagringjant ir sprendziant galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;

33.4. vykdo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy Centre stebésena;

33.5. informuoja Centro administracijos atstovus, Centro vadovg ir darbuotojus apie smurto ir
priekabiavimo paplitimg, pozityvius pokyc¢ius ir i880ikius, kuriuos reikia svarstyti bei spresti;

33.6. teikia sifilymus deél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

33.7. vykdo kitas Centro vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu.

34. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenai vykdyti
pasitelkiama:

34.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenys;

34.2. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir
veiksmy i$vados;

34.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistika, nustatyti rezultatai, matomos tendencijos;

34.4. kita reik§minga informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika ir kt.), susijusi
su smurto ir priekabiavimo rai$ka ar paplitimu Centre.

35. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos pokyc¢iams vertinti, kvalifikacijos
tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams inicijuoti bei keisti,
vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

36. Centro darbuotojy informavimg ir Svietimg smurto ir priekabiavimo prevencijos
klausimais vykdo darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas, Centro etikos komisija, vidaus
medicinos auditorius, paslaugy teikéjai pagal sudaryta mokymo sutartj.

VIII SKYRIUS .
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

37. Centro darbuotojas pagristai manantis, kad prie jo priekabiaujama, seksualiai
priekabiaujama arba prie§ jj naudojamas psichologinis ir (arba) fizinis smurtas, turi teis¢ pateikti
praneS§img rastu Centro Etikos komisijai, vidaus medicinos auditoriui arba elektroniniu pastu:
pranesk@raseiniupsc.lt , rpsc(@raseiniupsc.lt, arba jdéti | ,,Pasiilymy ir pageidavimy* déZut¢ Centre.

38. Jstaigos Etikos komisija sprendzia del skundo nagringjimo ir priima protokolinj sprendima
nagrinéti/ nenagrinéti prane$imo.




39. Pateiktas praneSimas nagrinéjamas tik tuo atveju, jei jame nurodytas nukentéjusysis,
galimas paZeidéjas, galimo paZeidimo data, laikotarpis, vieta, kitos faktinés aplinkybés ir Kiti
argumentai arba kai pakanka jrodymy, kuriais grindZiamas praneSimas apie skundZiamus
veiksmus/galimg paZeidima ir gali bati uztikrinta sgzininga pranesimo tyrimo eiga.

40. Siekiant gauti kuo aiSkesng informacija apie galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus,
darbuotojai skatinami kreiptis per kuo trumpesnj laikg nuo jvykio ir detalizuoti informatyvaus
prane$imo turinio reikalavimus:

40.1. apraSyti situacijg, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ir (ar) priekabiavimo
formas;

40.2. nurodyti galimai smurtavusiojo (-siujy) ir (ar) priekabiavusiojo (-siyiy) asmens (-y)
vardg (-us) ir pavarde (-es);

40.3. jei Zinoma, jvardyti galimai smurto ir (ar) priekabiavimo situacijoje dalyvavusj (-ius),
stebéjusj (-ius) kitg (-us) asmenj (-is);

40.4. pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso jrasus, elektroniniy laisky, SMS
Zinuc¢iy kopijas, kt.);

40.5. anoniminj prane$img apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus darbuotojas (-ai) gali
pateikti raStu perduodant raSyting informacija atsakingam asmeniui, siunéiant paStu ar teikiant
praneSimg | esan¢ig ,Pasillymy ir pageidavimy dézute”. Atsakymai | pateiktus anoniminius
praneSimus ir informacija apie priimtus sprendimus néra teikiama anoniminj pranesimg pateikusiam
asmeniui. ISnagrinéjus anoniminj pranesima, informacija apie priimtus sprendimus i$siun¢iama el.
pastu visiems darbuotojams;

40.6. darbuotojas (-ai) pateikg¢s ne anoniminj pranesimg ir pageidaujantis, kad jo prane§imas
biity nagrin¢jamas konfidencialiai, neatskleidziant prane$ima teikusio asmens duomeny, prane$ima
pazenklina konfidencialumo Zyma, pirmo lapo virSutinéje parastéje uZraSydamas Zodj
»KONFIDENCIALU". Atsakingas asmuo gaves praneSima pazenklinta konfidencialumo Zyme,
padaro praneSimo Kopijg ir toliau praneS$ima analizei teikia su uZtuSuotais (pasléptais) asmens
duomenimis. ISanalizavus atvejj, atsakyma praneséjui teikia atsakingas asmuo. Visi darbuotojai, kurie
tur¢jo galimybg susipazinti su konfidencialumo Zyma paZenklintu pranefimu, privalo saugoti
prane§ima pateikusio asmens duomenis, uz jy atskleidima atsako teisés akty nustatyta tvarka.

41. Smurto ir (ar) priekabiavimo atvejai, Centre nagrinéjami dviem lygmenimis:

41.1. taikant priemones, kai pasitelkiamas atsakingas uZ smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos Centre jgyvendinimo koordinavima asmuo;

41.2. taikant procediras, kai pasitelkiama medicinos etikos komisija, patvirtinta Centro
vadovo ir jo jgaliota Centre analizuoti bei tirti smurto ir priekabiavimo kaip neetisko elgesio atvejus.

42. Darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto ir
(ar) prickabiavimo, pirmumas teikiamas atvejo sprendimui su atsakingu asmeniu $iomis
priemonémis:

42.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Centre;

42.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar) priekabiavima
patyrusiu darbuotoju, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susij¢ darbuotojai savo noru
sutinka;

42.3. kitomis veiklomis, Kkuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio i§vengti tokio jvykio pasikartojimo.

43. Galimas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis medicinos etikos komisijoje, veikiangioje
Centre, sprendZiamas visais atvejais kreipiantis | jg tiesiogiai arba perduoda atsakingas asmuo.

44. Prireikus Centro vadovas smurto bei prickabiavimo atvejams nagrinéti gali pasitelkti
darbo teisés specialista, psichologa ar kita darbuotojg, kompetentingg spresti smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejus.

45. Centro vadovas, gaves medicinos etikos komisijos iSvadg dél Centre etikos kodekso



paZeidimo, kompetentingy asmeny, institucijy, kuriems buvo pateikta nagrinéti situacija, i¥vadas ir
rekomendacijas, priimty sprendimg dél pagalbos teikimo smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiam
darbuotojui, prireikus numatyty priemones smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam darbuotojui.

46. Pagalbos priemonémis Centre numatyti tokie veiksmai:

46.1. informavimas apie galimybg darbuotojui nemokamai gauti specialisto (psichologo,
teisininko ir kt.) pagalbg Centre ar uZ jos riby, jei paslaugos teikiamos teikiamos valstybés,
savivaldybes léSomis;

46.2. salygy sudarymas gauti su smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo sprendimu susijusia
pagalbg Centre ar uz jos riby darbo valandomis;

46.3. svarstymg ir leidimg smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip pat
smurtavusiam ar priekabiavusiam darbuotojui pakeisti jo darbo vieta darbuotojo pradymu;

46.4. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdymas smurtavusiam ar priekabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo Zinias ir jgiidZius, padedan&ius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

46.5. kity veiksmy, padedantiy smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiam darbuotojui,
igyvendinimas.

47. Jei praneSime d¢l smurto ir (ar) prickabiavimo pateikta informacija leidZia pagristai
manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar kitas paZeidimas,
Si informacija, gavus praneSimg pateikusio darbuotojo radytinj sutikima, nedelsiant persiunéiama tirti
tokig informacijg jgaliotai institucijai.

48. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrin¢jima Centre vadovaujamasi Siais
principais:

48.1. | praneSimus apie smurtg ir (ar) priekabiavimg reaguoti visais atvejais, nepriklausomai
nuo turinio, formos, jo pasireiSkimo biido, t. y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito lygmens
darbuotojy, ar vertikaliai tarp vadovo ir jam pavaldziy darbuotojy;

48.2. skatinti bet kurj Centro darbuotojg, pastebéjus smurtg ir (ar) priekabiavima, reaguoti
nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj;

48.3. tiriant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig isvada dél
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti salygas
visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacija;

48.4. kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy ir
ilaikant pagarby bendravimg su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

48.5. iStyrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, uztikrinti griztamojo rysio
teikimg visoms su atveju susijusioms 3alims, pateikiant informacija apie tyrimo eiga, rezultatus ir
sprendimus.

49. Pateiktas del galimo smurto ar priekabiavimo prane$imas privalo biti i$nagrinétas per 20
darbo dieny, sudétingesniais atvejais nagrin¢jimas pratgsiamas dar 20 dieny. Nukentéjes asmuo ir
skundZiamasis yra supaZindinami su sprendimu per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. Smurtas ir (ar) priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurta ar priekabiavima
del lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai
paveikiant tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobudZio
veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar tre€iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar
darbo vietoje yra laikomas $iuk$¢iu darbo pareigy paZeidimu uz kurj taikoma atsakomybe numatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

51. SprendZiant smurto ir priekabiavimo atvejus Centro vadovas imasi veiksmy uZtikrinti
konfidencialumg, asmens duomeny apsauga, objektyvumg ir nefaliskumg visy dalyviy atzvilgiu ir



darbuotojo, pateikusio pranesima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo,
apsaugg nuo bet kokio persekiojimo.

52. Smurta, priekabiavima, diskriminacijg ar kita oruma Zeminantj jvykj patyrusiems Centro
darbuotojams teikiama nemokama psichologiné pagalba.

53. Visi Centro darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais darbo principais.

54. Darbuotojams, pateikusiems prane§img nurodyta tvarka, uZtikrinamas konfidencialumas
pagal galiojandius teisés aktus.

55. Si Politika tvirtinama, keiiama ir naikinama Centro direktoriaus isakymu.

56. Smurto ir priekabiavimo prevencijos Politika skelbiama viesai V3| Raseiniy psichikos
sveiktos centro tinklapyje www.raseiniupsc.It.




