VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

Kreipiantis j Akreditavimo tarnyba, reikalinga laikytis nustatytos skundy pateikimo tvarkos —
skunde turi biti nurodytas adresatas (Akreditavimo tarnybos adresas: A, Juozapavitiaus g. 9, 09311,
Vilnius; el. p.: vaspvt@vaspvt.gov.lt) paciento vardas ir pavardé, adresas (faktiné gyvenamoji vieta),
skundo dalykas (esmé) — paeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba nesuteiktos asmens
sveikatos prieZifiros paslaugos, nurodant asmens sveikatos prieZitiros jstaiga ir, jei Zinoma, kuriy
asmens sveikatos prieZiiiros specialisty veiksmai skundZiami, taip pat, kuo tikslesnis asmens sveikatos
prieZitiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés, paZyméta skundo suraSymo data, skundas
turi biiti pasiradytas (asmens para$u, o skunda teikiant elektroniniu pastu — elektroniniu para¥u). Prie
skundo turi bti pridéta asmens sveikatos prieZitiros jstaigos atsakymo i skundg kopija (jeigu asmens

__sveikatos prieZiiiros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty nustatyts laikotarpj — pateikiama .
skundo, adresuoto asmens sveikatos prieZifiros istaigai, kopija). PasiraSant skundg elektroniniu
para$u neprivaloma asmens tapatybe patvirtinantio dokumento kopijos tvirtinti teisés akty nustatyta
tvarka. Informacija, kaip dokuments galima pasiraSyti elektroniniu para$u, galima rasti interneto
svetaingje www.dokobit.lt ir kituose elektroniniy dokumenty pasira§ymo portaluose.

Jei pacientas mirgs, skundg teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijima, atstovo
asmens tapatybe (pasg arba asmens tapatybés kortelg) ir atstovavimg patvirtinan¢ius dokumentus.
Jeigu skundas siundiamas padtu ar per kurjeri, prie skundo turi biiti pridétos paciento mirties liudijimo
ir atstovo asmens tapatybg bei atstovavima patvirtinan¢iy dokumenty kopijos, patvirtintos jstatymuy
nustatyta tvarka (notaro, senifino, atstovaujancio advokato ar kt.).
| Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenty ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todel kaip atstovavimg patvirtinantj dokumenta reikéty pateikti
ipédinio statusg patvirtinantj dokumenta — notaro i§duota paveldéjimo teisés liudijima arba sutuoktiniui
— santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési pavardé, taip pat ir
santuokos liudijima. %

Akreditavimo tarnyba, nustadiusi skundy pateikimo trikumus, pacientus (jy atstovus) rastu
informuoja apie iy trikuny pasalinimo biidus, suteikiant 30 kalendoriniy dieny trikumy pa3alinimo
terming,. Tuo atveju, kai j Akreditavimo tarnybg kreipiamasi nesilaikant privalomos skundy pateikimo
tvarkos (pirmiausia su skundu nesikreipiama | asmens sveikatos prieZiliros jstaiga), paciento (o
atstovo) skundas palickamas nenagrinétu. Apie tai rastu prane$ama pacientui (jo atstovui), nurodant
Akreditavimo tarnybos sprendimo apskundimo tvarka. Taliau tai nereitkia, kad pacientas netenka
teisés skystis dél galimai nekokybisky asmens sveikatos prieZiliros paslaugy — Siuo atveju pacientui
pasiiloma pirmiausia kreiptis su skundu i tg asmens sveikatos prieZitiros jstaigg, kurioje buvo.
teikiamos paslaugos, sulaukti Sios istaigos atsakymo ir, jeigu atsakymas paciento netenkina, nustatyta
tvarka jj apskysti Akreditavimo tarnybai.
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