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V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras (toliau — Centras) aptarnauja visus asmenis, kurie
yra prisiraS¢ prie Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos prieZidiros jstaigy. 2019 mety
pabaigoje prisirasiusiy rajono jstaigose drausty sveikatos draudimu asmeny buvo 31164. Lyginant
su 2018 m. tuo paciu laikotarpiu — 595 asmenimis maZiau.

Centre dirba 3ie sveikatos priezidros specialistai:

2 - suaugusiyjy gydytojai psichiatrai (1,7 etato);

1 - vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras (0,3 etato);

3 —medicinos psichologai (1,8 etato);

2 — psichikos sveikatos slaugytojai (2,5 etato);

2 —socialiniai darbuotojai (2,00 etato).

2019 metais Centre pacientai j gydytojg kreipési 17943 kartus (1565 apsilankymais
daugiau nei 2018 m.). I§ bendro apsilankymy pas gydytoja skaidiaus, dél ligos kreiptasi 15300
karty (1462 daugiau nei 2018 m.), i$ jy: dél ligos vaikai ir paaugliai — 897 (25 daugiau nei 2018 m.).
Siekiant mazinti pacienty eiliy ir apsilankymy skai¢iy, medikamentai pacientams iSraSomi 2-3
menesiy laikotarpiui. Dél priklausomybes sutrikimy 2019 m. asmenys apsilanké 451 karta, i§ kuriy
323 - del ligos. 2077 asmenys apsilanké profilaktiniam patikrinimui. I§ bendro apsilankymy
skai¢iaus, mokamy apsilankymy buvo 2400. Bendras paslaugy skaidius pas visus specialistus
Centre — 24356. Lyginant su 2018 m. - 3393 paslaugomis daugiau.

2019 metais psichikos sveikatos slaugos paslaugy namuose suteikta - 606, paslaugos
teiktos 106 pacientams. Centre teikiamos skatinamosios paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZeto
lesy — Nejgaliyjy sveikatos priezitra: gydytojo psichiatro vizitai j namus mieste ir kaime bei
psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus mieste ir kaime. Siy paslaugy 2019 m. suteikta:
gydytojo psichiatro — 695, psichikos sveikatos slaugytojo — 196. I§ viso pacientai aplankyti
(iskaitant visus specialistus) namuose - 1512 karty. Centre nuo 2018 m. vykdomos skatinamosios
paslaugos — ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas, Siy vertinimy 2019 m. atlikta —
2804, ir savizudybés krize i§gyvenanéiy asmeny psichosocialinis vertinimas, atlikti 4 vertinimai.

2019 metais 294 pacientai gydési stacionare, i§ jy - 99 deél priklausomybés sutrikimy.

Sveikatg graZinan¢iam gydymui 2019 m. buvo i$siysti 5 vaikai.



2019 m. atlikta:

e laboratoriniy tyrimy (siuntimai) — 48.

e GKK posedziy — 13.

Centre ilgalaikio steb¢jimo, dél psichikos ir priklausomybés sutrikimy, asmeny skaidius
2019 m. pabaigoje buvo 2771, i jy - 141 vaikas ir 96 paaugliai. I§ bendro skaiiaus pirminiy
pacienty - 262 (33 vaikai ir 3 paaugliai). I§ paminéto bendro ilgalaikiam stebéjimui registruoty
pacienty skai¢iaus 2019 m. pabaigoje serganciy priklausomybés ligomis buvo - 264, i§ jy naujai
registruoty — 75 asmenys. I8 bendro priklausomybés ligomis serganciyjy skaiciaus - 47 asmenys
sergantys alkoholine psichoze, i$ kuriy 19 pirminiy.

Centre stebimi ir gydomi pacientai, kuriems teismo nutartimi paskirtas priverstinis
ambulatorinis gydymas ir stebéjimas. 2019 m. gydytojai teismo posédyje dél priverstinio gydymo ir
stebéjimo nutraukimo dalyvavo 5 kartus. Mety pabaigoje stebimy pacienty buvo — 3. Pacientus
gydymui dél alkoholio problemy siunéia ir Probacijos tarnyba. Tokiy pacienty 2019 m. pabaigoje
buvo — 2. 2019 m. gydytojas psichiatras dalyvavo neveiksniy asmeny biisenos perZiiréjimo
komisijos posédZiuose. Jvertinta 71 asmens, kuriam nustatytas neveiksnumas, psichiné biklé. Dél
suicidiniy min¢iy Atvejo vadyba 2019 m. taikyta 23 pacientams, i§ jy 6 nepilnamegiams. I3 V3]
Raseiniy ligoninés pranesimy apie ketinima/méginimg Zudytis buvo gauta — 51.

Pacienty, kuriems nustatyta psichikos negalia ar darbingumo lygis, 2019 m. pabaigoje
buvo — 622, i§ jy - 163 vaikai ir paaugliai. 18 pacienty negalia nustatyta pirma karta gyvenime, i$ ju
- 11 vaiky ir paaugliy. Pacienty, kuriems NDNT nustaté specialiuosius poreikius 2019 m. pabaigoje
buvo: nuolatinés slaugos — 589, nuolatinés pagalbos (prieZiiros) — 366. 2019 m. Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybai uzpildyti siuntimai 284 pacientams, i$ jy — 51 vaikui.

Per metus gydytojai iSdaveé 115 nedarbingumo paZyméjimy. Bendras nedarbingy dieny
skai¢ius buvo - 735, vidutiné atvejo trukmeé — 15,63 d.

Gydytojai ir slaugytojai dalyvavo jvairiuose mokymuose ir seminaruose bei konferencijose
korupcijos prevencijos, ligy gydymo ir profilaktikos, pirmos pagalbos pagrinduy, slaugos proceso,
psichikos sveikatos priezitiros ir psichiatrijai aktualiy klausimy temomis, savizudybes krize
i8gyvenusiy asmeny psichosocialinio vertinimo, psichoterapijos, ASIST mokymuose.

Raseiniy psichikos sveikatos centro nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2019 m. gruodzio 31 d.
laikotarpio gery darbo rezultaty rodiklis, kuris buvo nustatomas apskaidiuojant ataskaitinio
laikotarpio hospitalizacijos dél 3izofrenijos atvejy ir prisirasiusiyjy prie Centro pacienty, kuriems
diagnozuota $i liga, santykj, sudaré 3 salyginius vienetus - 14,2 proc. Tai yra galimas auksCiausias
rodiklis. UZ §j laikotarpj Centras pirmg 2020 m. pusmetj gaus papildomas légas u gerus jstaigos

darbo rezultatus.



Psichologiné pagalba Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama vaikams, paaugliams, jy
tévams (globéjams, rlipintojams) ir suaugusiems, jiems kreipiantis individualiai ar nukreipus
gydytojui psichiatrui. Medicinos psichologas padeda spresti bendravimo, tarpasmenines ir
asmenines problemas, taip pat teikia psichologing pagalbg kriziy atvejais ar iSgyvenant
psichologines traumas. Psichologas atlieka psichologinj asmens vertinimg, nukreipus gydytojui
psichiatrui. Teikiamos rekomendacijos klientams, jy artimiesiems ir kitiems specialistams
psichologiniais klausimais.

Konsultacijy metu taikomi jvairiis darbo metodai: pokalbis, dailés terapija, Zaidimy terapija,
biblioterapija, relaksacija, namy darby uZduotys ir kt. Pirmoji konsultacija yra skiriama
susipaZinimui, problemos (-y) aptarimui ir iSgryninimui bei tolesniy konsultacijy darbo eigos
aptarimui. Pirmosios konsultacijos metu pristatomi konfidencialumo ir profesinés etikos principai.
Nuo antrosios iki devintosios konsultacijos vykdomos veiklos, kurios padeda spresti problema (-as)
ir mokomasi naujy jgidziy. Kiekvienos konsultacijos pradZioje prisimenama prie tai buvusi
konsultacija, aptariama dabartiné savijauta ir atlieckama veikla, o konsultacijos pabaigoje vyksta
trumpas apibendrinimas. Jei tikslinga, skiriami namy darbai. DeSimtoji konsultacija skirta visy
susitikimy apibendrinimui, aptarimui. Siy konsultacijy metu, jei klientas yra vaikas, paauglys,
visuomet bendradarbiaujama su vaiko tévais (globejais, riipintojais), kad bty galima spresti apie
konsultacijy efektyvumg ar naujy problemy sprendimy bidy ie3kojima. Esant reikalui, j pagalba
pasitelkiami pedagogai, kurie taip pat suteikia naudingg informacija apie konsultavimo jtaka
mokinio elgesiui. Konsultuojant suaugusius klientus, jei yra reikalinga, bendradarbiaujama su jiems
svarbiais asmenimis, Seimos nariais. Pagal poreikj klientams teikiama reikalinga, tikslinga
informacija, susijusi su problema (-u) ir jos (juy) sprendimo blidais Zodziu ar ra§tu. [vertinus situacija
ir matant, jog klientui vis dar sunku vienam tvarkytis su problema (problemomis) ar iki galo jos (ju)
neiSsprendus, medicinos psichologas kreipiasi j gydytoja psichiatrg dél papildomy individualiy
konsultacijy skyrimo.

Medicinos psichologas vykdo elgesio terapija, kurios metu konsultacija vyksta kartu su
Seimos nariais (pavyzdziui, su tévais, seneliais, broliais, seserimis ar kitais svarbiais asmenimis ir
vaiku) d¢l aukléjimo problemy, nesutarimy.

Konsultacijy metu susiduriama su jvairiomis vaiky, paaugliy, suaugusiyjy problemomis. |
psichologg kreipiamasi dél tarpasmeniniy santykiy problemy 3$eimoje, aukléjimo problemy,
mokymosi sunkumy ir patyCiy mokykloje, menkos savivertés, impulsy kontrolés stokos
(daZniausiai pyk¢io, agresijos), jvairiy stresiniy situacijy, vaikystéje patirty neigiamy 15gyvenimy,

suicidiniy ketinimy ir bandymy, priklausomybiy, egzistenciniy isgyvenimy. Besikreipiantys iesko



pagalbos dél patirto fizinio, psichologinio smurto, netikéty gyvenimo aplinkybiy pasikeitimy,
traumy ar netek¢iy.

Medicinos psichologas atlieka vaiky, paaugliy ir suaugusiyjy psichologine diagnostika,
jvertinimg. Atlickami kognityviniy funkcijy, mastymo, emocinés biisenos, asmenybeés, intelekto
}vertinimai, nustatomas demencijos, autizmo lygis. Vertinimui naudojamos tiek standartizuotos, tick
nestandartizuotos metodikos, siekiant kuo geresnio ir kokybiskesnio asmens galiy ir sunkumy
ivertinimo. Vertinimo metu remiamasi tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais tyrimo metodais.
Atliekant vaiky, paaugliy vertinima, apklausiami tiesiogiai arba netiesiogiai tévai (globéjai,
ripintojai) ar kiti artimi asmenys. Pateikiant galuting i§vadg, bendradarbiaujama su kliento gydytoju
psichiatru. Siekiant kokybisko, visapusisko ir bendro klienty galiy ir sunkumy nustatymo, centre
psichologai naudoja metodikas, iSsamiai apraSytas diagnostiniuose protokoluose ir patvirtintas
Centro direktoriaus jsakymu.

Medicinos psichologas atlicka ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimg ir teikia
atitinkamas rekomendacijas vertinimo anketg uZpildZiusiam asmeniui.

Siekiant suteikti kvalifikuota psichologing pagalba, nuolat bendradarbiaujama su vaiky,
paaugliy ir suaugusiyjy gydytojais psichiatrais, socialiniais darbuotojais ir kitais psichikos sveikatos
centro specialistais. Taip pat bendradarbiaujama ir su kity jstaigy, organizacijy specialistais.

VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre, prireikus, taikoma atvejo vadyba, kuomet
medicinos psichologas, teikdamas psichologing pagalba klientui, artimai bendradarbiauja su kliento
gydytoju psichiatru ir kitais j atvejj jtrauktais asmenimis.

Kreipiantis suicidiniy ketinimy turingiam ar bandZiusiam save Zaloti asmeniui atlickamas
psichosocialinis vertinimas ir kartu su klientu sudaromas Saugos planas.

2019 metais V3] Raseiniy psichikos centre dirbo keturi medicinos psichologai, kuriy darbo
grafikai buvo sudaryti taip, kad psichologiné pagalba Centre biity prieinama kasdien.

Stebima, kad kasmet auga psichologinés pagalbos poreikis, klienty skaitius. 2019 metais
suteikta 1381 medicinos psichologo paslauga, tai 26 paslaugomis daugiau nei 2018 metais.
Savizudybes krizg i8gyvenantiy asmeny psichosocialiniy vertinimy medicinos psichologai atliko —
3.

Centre sudarytos sglygos teikti kokybiska psichologing pagalba klientams, medicinos
psichologai vyksta | kvalifikacijos kélimo mokymus, yra apripinti reikalingomis, profesionaliomis

darbo priemonémis (metodikomis, Zaidimais ir kt.).

Siekiant VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre teikti kvalifikuotg psichologine pagalba,

medicinos psichologai kélé savo kvalifikacijg jvairiuose kursuose, mokymuose, seminaruose ir



konferencijose. Psichologai tobulino turimus jgiidZius ir mokési naujy, domejosi psichologine
literatiira, stengési savo darbe naudoti veiksmingus, pazangius, inovatyvius pagalbos teikimo biidus.
2019 m. medicinos psichologai dalyvavo fraktalinio pie§imo ir vaiky elgesio ir emociniy sunkumy
ivertinimo metodikos ASEBA, pirmos pagalbos pagrindy mokymuose, dalyvavo konferencijose ir
seminaruose saviZzudybiy intervencijos, vaiky emocinés sveikatos temomis.

V3I Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama socialiné pagalba psichikos sutrikimy
turintiems Zmonéms ir kitiems asmenims. Socialiniai darbuotojai kasdien sprendZia individualiai ir
komandinio darbo principu iSkilusias problemas, konsultuojasi su klienta priZitirin¢iais komandos
nariais - gydytoju psichiatru, vaiky ir paaugliy gydytoju psichiatru, psichikos sveikatos slaugytoju,
medicinos psichologu.

[ socialinius darbuotojus pacientai kreipiasi dél jvairiy jiems iSkylan¢iy problemuy.
Socialiniai darbuotojai teikia informacija ir konsultuoja pacienta:

* apie jstatymus, d¢l socialiniy garantijy, lengvaty;

* apie paciento teises ir galimybes konkregiu atveju;

* apie pacientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padeda jam pasirinkti:

* apie uzZimtumo terapija, atsizvelgiant j vietos salygas ir ypatumus;

* individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius dokumentus.

Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su pacientu bet ir su jo $eimos nariais:

* konsultuoja kaip elgtis atsiradus problemoms, igkilusioms dél socialiniy aplinkybiy
pakitimo;

* informuoja ir konsultuoja paciento artimuosius apie pagalbos poreikj ir priemones;

* | pagalbos procesa pacientui jtraukia §eimos narius ir artimuosius;

* tarpininkauja pacientui ir kitiems psichikos sveikatos centro komandos nariams
sprendZiant paciento ir (ar) Seimos nario problemas;

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre socialiniai darbuotojai daZniausiai susiduria su
Siomis pacienty problemomis:

* sunki materialiné padétis;

* asmens dokumenty praradimas;

* uZimtumo stoka;

* komplikuoti santykiai $eimoje, vieni§umas;

* prarasti socialiniai jgtidziai;

» alkoholizmas.

Per 2019 m. socialiniai darbuotojai pacientams suteiké 979 paslaugas.



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d.
isakymu Nr. V-856 ,Deél savizudybés krize i§gyvenandiy asmeny psichosocialinio vertinimo
tvarkos apraso patvirtinimo* ir V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2018 m. spalio
26 d. jsakymu Nr. V-41 ,,V§] Raseiniy psichikos sveikatos centre pagalbos savizudybés grésme
patiriantiems, savizudybés kriz¢ i¥gyvenantiems ir savizudybés krize iSgyvenusiems asmenims
teikimo tvarka™ per 2019 metus, V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre, dél suicidiniy minciy,
atvejo vadyba taikyta 23 asmenims - 6 nepilname¢iams ir 17 suaugusiy asmeny.

2019 m. V3| Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvavo apklausoje apie psichikos
sveikatos centre teikiamg pagalbg savizudybés krizg i§gyvenandiam asmeniui. Klausimyna parengé
Valstybinio psichikos sveikatos centro Savizudybiy prevencijos biuro specialistai. Sia apklausa
buvo siekiama jvertinti aprady taikymga praktinéje veikloje, nustatyti su kokiais sunkumais psichikos
sveikatos centrai bei juose dirbantys specialistai susiduria teikdami skubig ir testing pagalba
savizudybés krize iSgyventiems asmenims.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvavo visuomenés ir moksleiviy $vietime.
Organizuoti uZsiémimai narkomanijos ir alkoholio prevencijos tema paaugliams ir suaugusiems,
kuriuose dalyvavo 6, Lietuvos probacijos tarnybos Siauliy regiono skyriaus siysti asmenys. Viso
2019 m. socialiniai darbuotojai suteiké pagalba 12 asmeny, nukreipty Lietuvos probacijos tarnybos
Siauliy regiono skyriaus.

Socialiniai darbuotojai aktyviai dalyvavo, Raseiniy rajono Savizudybiy prevencijos
igyvendinimo bei Narkomanijos ir alkoholio prevencijos, darbo grupiy posédziuose.

Gydytojai vaiky ir paaugliy psichiatrei ar medicinos psichologui nukreipus, buvo
organizuojami dailes terapijos individuals uZsiémimai vaikams. Dailés terapija skiriama 6-18 mety
amziaus vaikams ir paaugliams. Individualig dailés terapijg lanke 13 vaiky. AtsiZvelgiant j atvejo
sudétingumg ir vaiko darbo tempa, dailés terapijos kursas trunka 8-12 uzsiémimy, vieng kartg
savaitgje. Tikslas - emocijy paZinimo ir raiskos ugdymas, vidinio nerimo ir itampos mazinimas.

Socialiniai darbuotojai kartu su psichikos sveikatos slaugytojais ruosia informacija psichikos
sveikatos prieZiiros ir prevencijos klausimais - ruogia informacija pacientams ir ju 8eimos nariams
istaigos stenduose, lankstinukuose, centro interneto svetainéje ir kitomis formomis.

Socialiniai darbuotojai 2019 m. profesinius gebéjimus tobulino dalyvaudami mokymuose ir
seminaruose: ,,Atvejo vadyba sveikatos ir socialinés apsaugos kontekste: institucija ar funkcija”,
»Korupcijos pasireiskimo tikimybés riziky jvertinimas asmens sveikatos prieziliros jstaigose®,
»Kaip suprasti savizudybe”, ,.Savizudybés rizikos Zenklai ir pagalbos galimybeés”, ,,Vadybos

igtidZiy mokymai”, ,,Privalomosios pirmosios pagalbos pagrindai”, »SaviZzudybes krize iSgyvenusiy



asmeny iniciatyvios atvejo vadybos mokymai pirmines psichikos sveikatos prieZitiros paslaugas
teikianciy jstaigy socialiniams darbuotojams”.

Siekdami geresniy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su:

* Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly departamento
Socialinés paramos skyriumi;

* SODRA;

* senilinijy senilinais ir kt. specialistais;

* teisésaugos institucijomis;

* Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM Kauno apskrities vaiko
teisiy apsaugos skyriumi;

* kitomis sveikatos prieZiiiros jstaigomis;

* kitomis Raseiniy r. savivaldybés socialines paslaugas teikian&iomis jstaigomis ir
organizacijomis.

Per 2019 m V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre vykdyti projektai:

* ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje® projektas (Lietuvos
sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija, projektas testinis). Psichikos sveikatos centre veikia
uzZimtumo kambarys, pagal nejgaliyjy socialinés integracijos projekto programg. Projekts vykdé 2
socialiniai darbuotojai. Projektas buvo vykdomas sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos
leSomis. 2019 m. buvo panaudota 3900 eury. Bendras 2019 m. uZimtumo kambario veikloje
dalyvavusiy asmeny skai¢ius - 33. I§ jy 25 asmenys turintys negalig ir 8 negalig turingiy asmeny
Seimos nariai. Per 2019 metus suteikta 1720 ivairiy uzimtumo paslaugy. 2019 m. antrame
pusmetyje pateikta paraiska VS] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnybai dél $io projekto testinumo
2020 m..

[gyvendinant kokybés politika, siekiama, kad Centre buty teikiamos prieinamos, saugios,
kokybiskos, kvalifikuotos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos. [staigoje jdiegta ir
palaikoma kokybés vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2015 reikalavimus, Procediiros ir
darbo instrukcijos aigkiai apibréZia, kokius metodus turi naudoti personalas savo darbe, kaip kokybe
pasiekiama ir uztikrinama kiekvienoje jstaigos veikloje. Planinis auditas atliekamas pagal sudarytg
metinj vidaus audito darbo plana. Planavimas grindZiamas audituojamy sri¢iy svarba, taip pat
ankstesnio audito rezultatais.

Siekdami wuztikrinti sklandzig ir kokybiska veikla, jstaigos administracijos ir Kkiti
darbuotojai (ne sveikatos prieZitiros specialistai) dalyvavo mokymuose ir seminaruose dokumenty
valdymo, rengimo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo, darbo teisés, mokes¢iy ir apskaitos

klausimais.



Centras, kaip partneris, kartu su kitomis Raseiniy rajono pirminés sveikatos prieZiliros
istaigomis, dalyvavo i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1ésy bendrai finansuojamame projekte
~Pirminés sveikatos prieZiliros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas Raseiniy rajono
savivaldybeje®. 2019 m. Centre buvo jrengtos Priklausomybés nuo opioidy pakaitiniam gydymui
skirtos patalpos — atliktas kabineto remontas, kuriame jrengtos 3arvinés durys, pakabintos
apsauginés Zaliuzes, jdiegta signalizacija. Taip pat uZ projekto lésas Isigytos paslaugos teikimui
reikalingos priemonés: kuSeté, seifas, opioidy dozatorius, kompiuteris ir spausdintuvas. Projekto

vykdymui buvo skirta 5178,29 Eur. Centras projekto vykdymui panaudojo 5057,12 Eur.
2019 METU FINANSINE VEIKLA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro pajamos per 2019 metus sudaré 243104,00 Eur, o
sgnaudos 242566,32 Eur. Ataskaitiniu laikotarpiu pajamos virsijo sanaudas, todél jstaigos gaunamas
finansinis rezultatas yra 537,68 Eur.

Pajamy pasiskirstymas:

* I$ privalomojo sveikatos draudimo fondo 221196,38 Eur;

* Mokamos paslaugos 16171,29 Eur;

* Finansavimas i§ savivaldybés biudZeto 1900,00 Eur;

* Finansavimas i§ Europos Sajungos 3525,57 Eur;

* Finansavimas i§ Valstybés biudzeto 310,76 Eur.

Lyginant su pra¢jusiais 2018 metais pajamos padidéjo 42182,82 Eur. Tai léme padidéjusios
pajamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF). Jos padidéjo 34748,74 Eur arba
21 proe., nes nuo 2019 m. rugséjo 1 dienos 10 proc. padidintas finansavimas i§ PSDF biudZeto.

[staiga turi paramos gavéjo statusa. Istaigos darbuotojai ir kiti asmenys gali pervesti 2% nuo
gaunamy pajamy. 2019 m. Valstybiné mokes¢iy inspekcija pervedé 197,21 Eur.

Labiausiai padidéjusios sagnaudos 2019 metais:

* Darbo uZmokescio ir socialinio draudimo — 33321,57 Eur. Sios sgnaudos iSaugo, nes nuo
2019 m. rugséjo 1 d. gavus didesnj finansavima i§ PSDF biudZeto vidutinitkai 9,3 proc. buvo

padidintas sveikatos prieZiliros specialisty darbo uzmokestis.

2019 METAIS CENTRAS JSIGIJO ILGALAIKIO MATERIALAUS TURTO:

Eil Pavadinimas Isigijimo data Kaina (Eur) IMT grupé
Nr.
1. NeSiojamas kompiuteris 2019-05-08 972,84 Kompiuteriné
WoorkBook B7150 jranga




2. Kondicionierius (3 vnt.) 2019-07-19 2400,00 Kitas ilgalaikis
materialusis turtas
] Kondicionierius 2019-08-30 800,00 Kitas ilgalaikis
materialusis turtas
1S VISO: 4172,84

Pagal panaudos sutartis jstaiga i§ Raseiniy rajono savivaldybés gavo:

* Patalpas 350,76 m. jstaigos veiklai vykdyti. Isigijimo verte 13463 9,60 Eur, panaudos
terminas pagal sutartj 2015-06-11 d. Nr. SR-441 iki 2025-06-11;

* GaraZg automobiliui 34,34 m. Isigijimo verté 2411,52 Eur, panaudos terminas pagal 2015-

01-08 Nr. 1 papildomg susitarimg prie 2013 m. birzelio 3 d. savivaldybés turto panaudos sutarties

Nr. (7.5)SR-326/17 iki 2023-06-03 d.

* Organizacin¢ technika ir baldai, jsigijimo vert¢ 1542,68 Eur, panaudos terminas pagal
sutart] 2018-07-05 Nr. SR-432/22 iki 2023-07-05 d.

PAJAMU STRUKTURA

Pajamy straipsnis Struktiira Absoliutiis | Struktiira | Absoliutis

proc. skaidiai proc. skaiciai

2019 m. (Eur) 2018 m. (Eur)

2019 m. 2018 m.

I§ PSDF 91,0 221196,38 92,8 186447,64

Mokamos paslaugos 6,7 16171,29 1.2 14473,54

Kiti finansavimo $altiniai 2.3 5736,33 0 0,00
I8 viso pajamy struktiira: 100 243104,00 100 200921,18
SANAUDU STRUKTURA

Sanaudy straipsnis Struktiira Absoliutiis | Struktiira | Absoliutiis

proc. skaiciai proc. skaiciai

2019 m. (Eur) 2018 m. (Eur)

2018 m. 2018 m.
Darbo uzmokestis 82,8% 200845,66* 64,9 130325,82
Socialinio draudimo jmokos 1, 7% 4091,93* 20,6 41290,20

Sildymas, elektra, vanduo 1,6 3769,88 2,0 4056,22

Rysiy paslaugos 0,7 1728,51 1,0 1968,69

Transporto ilaidos 1.3 3081,15 1,4 2799,25

Kitos 11,90 29049,19 10,1 20418,35
IS viso sanaudy struktiira: 100 242566,32 100 200858,53
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*Pastaba. Darbo uzmokeséio ir socialinio draudimo Zenklus pasikeitimas stebimas dél nuo 2019 m.
sausio 1 d. jsigaliojusios mokeséiy reformos.

MOKETINOS IR GAUTINOS SUMOS

Per vienerius metus kreditorinis jsiskolinimas 2019-12-31 sudaro 6602,03 Eur. I3 jy
sukauptos mokétinos sumos darbuotojams (nepanaudotos atostogos) 5547,63 Eur ir skolos
tiekéjams (einamojo ménesio) 1054,40 Eur:

* Komunalinés paslaugos 815,27 Eur;

* Degalai 45,60 Eur;

* RySiy paslaugos 157,80 Eur;

* Laboratoriniai tyrimai 22,02 Eur;

* Kitos paslaugos 13,71 Eur

Per vienerius metus gautinos sumos 2019-12-31 sudaro 20177,88 Eur.

Pirkejy jsiskolinimas 19749,94 Eur, i3 ju:

* Kauno TLK - 19375,74 Eur.

* Kity pirkéjy skolos — 374,20 Eur.

Kitos gautinos sumos sudaro 427,94 Eur. (uz TELE2 paslaugas i§ darbuotojos ir atskaitingy
asmeny).

Grynyjy pinigy likutis banko saskaitose 2019-12-31 d. — 140401,66 Eur.

DARBUOTOJU SKAICIAUS POKYCIAI, KVALIFIKACLJOS KELIMAS,
DARBO UZMOKESCIO KITIMAS

T S Y

dalyvavo 14 darbuotojy. I§ viso darbuotojai dalyvavo 27 seminaruose, mokymuose, kursuose,

konferencijose. Vieni mokymai, kuriuose dalyvavo visi darbuotojai, buvo organizuoti Centre.
Vidutinis saradinis 2019 metais dirbanciyjy skai¢ius 14 darbuotojy, i3 jy - 3 gydytojai, 2 -

psichikos sveikatos slaugytojai, 6 - kiti specialistai su aukS$tuoju i$silavinimu, 3 - kitas personalas.

Per metus vidutinis (etatinis) centro darbuotojy darbo uzmokestis sudaré 1472,00 Eur.
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VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO POKYTIS 2019 METAIS

Gydytojy Gydytojy Pokytis Slaugytojy Slaugytojy Pokytis
Vidutinis vidutinis (+.-) vidutinis vidutinis (+,-)
(etatinis) darbo | (etatinis) darbo (%) (etatinis) darbo | (etatinis) darbo (%)
uzmokestis 2018 | uzmokestis 2019 uzmokestis 2018 | uZmokestis
metais metais metais 2019 metais
2226,00* 2710,00 +484,00 1142,00* 1356,00 +214,00
(21,7 %) (+18,5 %)

*Pastaba. 2019 m. pateikti atlyginimai apskai&iuoti jvertinus nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusig

mokesciy reforma.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VS| RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VEIKLOS 2019 M. RODIKLIAI

Kiekybiniy Centro veiklos rodikliai jgyvendinti:

 Finansinis jstaigos veiklos rezultatas teigiamas - 537,68 Eur.

e [staigoje patvirtintas darbo uZmokes¢io fondas — 90 proc. nuo gaunamy PSDF 1¢3y.

 UZtikrinant racionalig valdymo ilaidy ir darbo uZmokeséio dalj sanaudy struktiiroje,
istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros
Istaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus praéjusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduoéiy vykdyma ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzes 1 d. Centro direktoriaus darbo uzmokestj tvirtina Raseiniy rajono savivaldybés meras.
Istaigos sgnaudy valdymo ilaidoms dalis sudaro 14 proc.

* 2019 m. Centras gavo 7154,33 Eur papildomy lédy i3 jvairiy finansavimo Saltiniy —
Raseiniy rajono savivaldybes biudZeto, Valstybés biudzeto, Europos Sgjungos struktiriniy fondy,
2 proc. paramos, nuo gyventojy (darbuotojy) sumokamo pajamy mokes¢io. Centras turi paramos
gavejo statusa, todel gali gauti paramg is kity juridiniy bei fiziniy asmeny.

e Centro socialiniai darbuotojai dalyvavo ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomenéje” programoje (projektas tgstinis). Projektas buvo vykdomas
sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos lésomis. 2019 m. buvo panaudota 3900 eury,

Kokybiniy V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos rodikliai jgyvendinti:

¢  Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy

tendencijos. [staigos kokybeés vidaus audite paruoita pacienty apklausos tvarka. Pacientai
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anonimiskai pildo anketas, jos tobulinamos, analizuojamos. AtsiZvelgiant j darbuotojy ir pacienty
pasifilymus, koreguojami kokybés uZdaviniai.

Pagal Centre patvirtinta ,,Pacienty apklausos procediirg”, 2019 m. lapkri¢io meén.
anonimiskai buvo apklausti 189 pacientai arba juos atstovaujantys asmenys. Buvo vertinamos
istaigoje teikiamos paslaugos, specialisty darbas, centro tvarka, Svara. 90 proc. respondenty
jstaigoje teikiamas paslaugas jvertinto 9 arba 10 baly, 9 proc. - 8 balais ir 1 proc. - 7 balais.
Pacienty pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis lygis — 1 (aukiCiausias galimas).
Kokybés vidaus audite paruosta asmeny pradymy ir Jy aptarnavimo Centre tvarka. 2019 m. Centras
gavo 1 nusiskundima, kuris buvo i3nagrinétas etikos komisijos posédyje. Buvo sureaguota j
pastabas ir atsakyta nusiskundima pateikusiam asmeniui.

* Centre vykdoma kokybes politika, siekiant uztikrinti prieinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus isteklius, sickiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei lukes¢ius. Siekiant $io tikslo, istaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atlickamas
pagal sudaryty metinj audito plang. Neplaninis auditas atlickamas, gavus nusiskundimy deél
paslaugy kokybes, ple¢iant paslaugy skai¢iy. Paruoti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai,
kuriais specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir
gydymo metodikos.

Istaigoje paskirtas vidaus medicinos auditorius, kuris yra i8klausgs 48 val. auditoriy

kursus , Kokybés vadybos sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus medicinos auditas“ ir ,,Sveikatos
priezitros kokybés vadybos metodai*.
Centre 2019 m. buvo atlikta 20 vidaus audito patikrinimy pagal $iuos kriterijus:

* racionalus kompensuojamy medikamenty skyrimas,

* darbuotojy profilaktinio tikrinimo kontroleé,

e laboratoriniy tyrimy skyrimas,

* saugus medicinos prietaisy naudojimas,

* nepageidaujamy jvykiy registravimas ir valdymas,

* korupcijos prevencija V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre,
¢ medicininiy atlieky tvarkymo kontrole,
* darbuotojy pasitenkinimas atliekamu darbu,
* dirbant aStriais medicinos prietaisais susizeidimy kontrolé®,

* pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis,
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¢ asmens sveikatos istorijy pildymas,
* nedarbingumo paZyméjimy iddavimo tvarka,
e patalpy ir aplinkos daikty valymo ir dezinfekcijos tvarka, priemonés,
dokumentavimas,
e ranky higienos reikalavimai,
e infekeijy kontroles epidemiologiné prieZiira,
¢ paslaugy prieinamumas — pacienty laukimo eilés,
e skatinamujy paslaugy pacientams teikimas.
Buvo nustatytos 4 neatitiktys teisés akty reikalavimams, atlikti korekciniai veiksmai.
Centre, pagal Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu patvirtintus Korupcijos
rizikos analizés atlikimo tvarkos apraso reikalavimus, 2019 m. rugsejo men. buvo atliktas
Korupcijos pasireiskimo Centre vidaus jvertinimas. [vertinus esamg padét], buvo pateikta i§vada,
kad nors formaliai ir priskirtina prie sri¢iy, kuriose egzistuoja korupcijos tikimybé, realiai §i
tikimybé sumazinama organizuojant ir jgyvendinant Istaigos veiklg ir sprendimy priémimo,
kontrolés procediiras.
Vieng kartg vyko vadovybinés analizés susirinkimas, kurio metu buvo pateikta kokybeés
sistemos analize.
2019 m. jstaigg tikrino iSorés kontrolé:

* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyrius del nedarbingumo
pazymejimy iSdavimo pagristumo. PaZeidimy nenustatyta.

* Valstybés kontrol¢ dél jstaigos interneto tinklapio reikalavimy laikymosi. Atsizvelgus j
iSvadas buvo atlikti korekciniai veiksmai,

* Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino kompensuojamy vaisty skyrimo ir i3ragymo
pagristumg ir teisétumg neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams pagal
informacinés sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. Pazeidimy nenustatyta,

* Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino pacientui ta pacia dieng suteiktas skatinamgsias
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos paslaugas (nejgaliyjy sveikatos priezitira, slaugos
personalo procediiros namuose) ir ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, pagal informacinés
sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. PaZeidimy nenustatyta,

* 2019 m. Raseiniy rajono savivaldybés mero patvirtinta Raseiniy rajono savivaldybei
pavaldZiy asmens sveikatos prieziliros jstaigy korupcijos indekso nustatymo ir atitikties skaidrios

asmens sveikatos priezilros jstaigos vardo suteikimo kriterijams vertinimo komisija vertino atitiktj
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skaidrios asmens sveikatos priezifiros jstaigos vardo suteikimui. [staigai suteiktas skaidrios asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos vardas,

+ Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija vertino jstaigos fizinés aplinkos
pritatkyma nejgaliesiems, buvo pildytas klausimynas. I§vados nebuvo pateiktos, pastabos
negautos,

* Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija tikrino jstaigos Sveikatos prieZitiros
specialisty darbo apmokéjimo tvarkg. Pastaby negauta,

*» Centras dalyvavo apklausoje apie psichikos sveikatos centre teikiamg pagalbg saviZzudybés
kriz¢ iSgyvenantiam asmeniui. Klausimyna parengé Valstybinio psichikos sveikatos centro
Savizudybiy prevencijos biuro specialistai. Sia apklausa buvo sickiama jvertinti apraSy taikymag
praktinéje veikloje. Pastaby negauta.

Vadovaujantis direktorés 2019 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. V-22 ,Dél metinés
inventorizacijos atliko® jstaigoje atlikta ilgalaikio ir trumpalaikio turto gauto i§ Raseiniy rajono
Savivaldybés neatlygintinai naudotis panaudos teise inventorizacija; atlikta jstaigos ilgalaikio ir
trumpalaikio turto, atskaitingy asmeny, pinigy liku¢iy, mokétiny ir gautiny sumy inventorizacija.
Inventorizacija atlikta 2019 m. spalio 1 d. — 2020 m. sausio 27 d. laikotarpiu, inventorizacijos metu
nuvertéjimo sumy centre nenustatyta.

2019 m. perzitrétos ir atnaujintos Kokybés valdymo sistemos procediiros: Informacijos
apie pacientg teikimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo, Specialiojo nuolatinés
slaugos ir nuolatinés prieZiliros (pagalbos) poreikio nustatymo, Vardinio vaistinio preparato
skyrimo, Vaiky ir paaugliy psichikos sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo centre ir kitos
proceduros. Centro skelbimy lentoje ir internetiniame puslapyje yra pateikiama informacija apie
istaigoje teikiamas mokamas paslaugas.

2019 m. 1 kartg buvo kviesta Stebétojy taryba dél jvairiy, su jstaigos veikla, susijusiy
klausimy aptarimo.

e Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis.

Per 2019 m. nutrauktos 4 darbo sutartys - 3 terminuotos valytojos atostogy metu ir 1 su
medicinos psichologe, kuri nutrauké darbo sutartj po vaiko prieZitiros atostogy. Sudarytos 4 naujos
terminuotos darbo sutartys — 1 medicinos psichologo ir 3 valytojos (atostogy laikotarpiui).

Darbuotojy kaita jstaigos atlickamy paslaugy kokybei jtakos neturéjo.

Siekiant uztikrinti Centre teikiamy paslaugy kokybe ir savalaikiskumg, pritraukiant
reikiamus kvalifikuotus specialistus, darbuotojai buvo skatinami -sudaromos salygos
kvalifikacijos kelimui, finansuojamos kelionés islaidos, mokami priedai.

e  Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika.
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Centras aptarnauja draustus privalomuoju sveikatos draudimu asmenis, kurie prisirase
prie Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos prieZiGiros jstaigy. Taip pat teikiamos mokamos
paslaugos nedraustiems arba atvykusiems i§ kito rajono ir neprisirasiusiems prie Raseiniy rajono
Seimos gydytojy asmenims. Centre teikiamos pirminés psichikos sveikatos prieZidiros paslaugos,
atliekami profilaktiniai sveikatos tikrinimai. Pacientams skiriamas medikamentinis gydymas,
atlickama psichodiagnostika, individualios konsultacijos, socialiniy darbuotojy teikiamos
paslaugos nejgaliesiems ir vaikams, psichikos sveikatos slaugos paslaugos namuose, skatinamosios
paslaugos, atlieckamas psichosocialinis vertinimas savizudybés krize iSgyvenusiems asmenims,
taikkoma atvejo vadyba, atlickamas ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos vertinimas, vykdoma
Zmonéms su negalia ir jy Seimos nariams uzimtumo programa. Centras bendradarbiauja su
visuomenes sveikatos biuru, vaiko teisiy apsaugos specialistais, savivaldybés §vietimo ir socialiniy
paslaugy jstaigomis, probacijos tarnyba, $vietimo pagalbos tarnyba, socialiniy paslaugy centru,
teisésaugos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Teikiant psichikos sveikatos paslaugas, Centre vadovaujamasi §izofrenijos, Sizotipiniy ir
kliedesiniy sutrikimy, depresijos ir nuotaikos sutrikimy bei vaiky hiperkineziniy sutrikimy gydymo
tvarkomis, medicinos psichology gydymo ir diagnostikos protokolais, pagalbos Savizudybés krize
iSgyvenantiems asmenis teikimo algoritmu. Didelis démesys skiriamas vaiky ir paaugliy psichikos
sveikatai.

Centro leSomis 2019 m. suremontuotas kabinetas, atnaujintos darbo priemonés, nupirktos
veiklos priemonés medicinos psichology konsultacijoms ir socialiniams darbuotojams pacienty
uzimtumo veiklai. Daugumoje jstaigos kabinety jrengta kondicionavimo sistema. U Europos
Sgjungos strukturinio fondo lesas jrengtas pakaitinio gydymo kabinetas, nupirktos reikalingos
priemongs.

¢ Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas.

Centre jdiegta SVEIDROS informacineé sistema, per kurig j TLK duomeny baze teikiama
informacija apie visas Centre suteiktas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas. Siuo metu yra
idiegtos SVEIDROS posistemés - RSAP (Reabilitacijos siuntimy apdorojimo aplikacija), APAP
(Ambulatoriniy paslaugy apskaitos posistemé), PRAP (PrisiraSymy posisteme), IT pagalba (IT
incidenty registravimo sistema), METAS darbuotojy, jstaigos duomeny tvarkymo posistemé).

Elektroniniai nedarbingumo paZyméjimai iSduodami Elektroniniy nedarbingumo
paZyméjimy tvarkymo sistemos pagalba (EPTS). PaZyméjimus pasirado elektroniniu paragu

gydytojai.
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[staiga yra prisijungusi prie nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo sistemos.
Informacija, paklausimai i§ jvairiy jstaigy gaunami bei atsakymai pateikiami daugiausia
naudojantis Sia sistema.

Centro internetingje svetaingje, kurios adresas: www.raseiniupse.lt. skelbiama informacija
apie jstaigos struktiirg, veiklg, finansing bukle, antikorupcing, prevencine veikla ir kita aktuali
informacija, kuri yra nuolatos atnaujinama.

Per jdiegta ASIS (asmeny stebésenos informaciné sistema), Centras Valstybiniam
psichikos sveikatos centrui teikia informacija apie asmenis, kurie kreipiasi dél psichikos ir elgesio
sutrikimy, vartojant narkotines ir psichotropines medziagas.

Istaiga yra pasiraSiusi duomeny mainy sutartj su pagrindiniu ESPB] IS tvarkytoju V]
Registry centru dél E. sveikatos sistemos naudojimo. Gydytojai pacientams iraSo e-receptus.

2019 m. jstaiga jsigijo naujg kompiuterj su programine jranga, spausdintuvg atnaujintos
kitos informacinés priemonés. Buhalteriné apskaita vedama kompiuterizuotai, naudojant
buhalterinés apskaitos programa VIOLA. Taip pat buhalterijos veikloje naudojama Registry centro
informacine sistema ,,E. sgskaita®. Toliau sékmingai naudojama ,,Eiliy reguliavimo sistema®, kuri
padeda reguliuoti pacienty srautus tiek registruojantis, tiek patenkant pas gydytoja. Pacienty
atsiliepimai del sistemos jdiegimo — teigiami.

2019 m. visuose jstaigos kompiuteriuose pakeista antivirusiné sistema, atitinkanti asmens
duomeny apsaugos reikalavimus. Pagal BDAR reikalavimus, Centre palaikoma asmens duomeny
apsaugos politika.

e Centre vykdoma Korupcijos prevencija.

2019 m. jstaigoje buvo laikomasi patvirtintos Korupcijos prevencijos Centre 2017-2019
mety programos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano reikalavimy. Centre yra patvirtintas uz
korupcijos prevencijg ir kontrolg atsakingas asmuo. Kas pusmetj Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos Korupcijos prevencijos skyriui pateikiama minétos programos priemoniy
plano jgyvendinimo ataskaita. 2019 m. patvirtintos naujos elgesio taisyklés, susidarus su galima
korupcinio pobiidZio veika bei V] Raseiniy psichikos sveikatos centro elgesio kodeksas.

2019 m. buvo atliktas Korupcijos pasirei§kimo tikimybés Centre jvertinimas. Pateikta
iSvada, kad realiai korupcijos pasireiskimo tikimybé yra sumaZinama organizuojant ir jgyvendinant
jstaigos veiklg ir sprendimy priémimo kontrolés procediras.

Istaigoje nuolatos vykdomas korupcijos prevencijos priemoniy aptarimas (darbuotojai
supaZindinami su korupcijos prevencijos programos vykdymu), jstaigos informaciniame stende
skelbiama informacija apie mokamas paslaugas ir jkainius, viedai skelbiama informacija, kur

kreiptis susidiirus su korupcinio pobiidzio veika.
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Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés nustatytus reikalavimus, Centro darbuotojai

pildo priva¢iy interesy deklaracijy deklaracijas.

2019 m. korupcinio pobtidZio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta.

2019 m. Centrui suteiktas skaidrios sveikatos prieZiiiros jstaigos vardas.

Visa antikorupciné informacija pateikta internetiniame puslapyje www.raseiniupsc.lt ir

istaigos skelbimy lentoje.

VEIKLOS REZULTATUY VERTINIMO RODIKLIU 2019 METU SIEKTINU

REIKSMIU JGYVENDINIMAS

sveikatos prieZiliros
paslaugoms apmoketi ir
rekomendavus jas
nukreipti sveikatos
priezitros specialisty
darbo uzmokes¢iui
didinti, ne maziau kaip
80 proc. nurodyty lésy
panaudojamos darbo
uZzmokesciui didinti

skirta 81,5 proc.

2019 m.
Eil. Veiklos rezultaty ol e .
1k e Siektina reik§meé pasiektas Pastabos
Nr. vertinimo rodikliai
rezultatas
Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
L [staigos pragjusiy mety Biiti nenuostolingai Igy.vendmta.
. Veiklos
veiklos rezultaty
- rezultatas
ataskaitoje nurodytas -
2 . teigiamas —
pajamy ir sgnaudy
" : 537,68 Eur.
skirtumas (grynasis
pervirsis ar deficitas)
Rodiklio reik§meé apskai¢iuojama pagal formule:
Pajamos — sgnaudos
3 Tetuigns snnadiy datsc Valstybés 1_r11§t1tu01i)ostsF Igy\;)endmta.
uzmokesciui dalis sl.cyrus e AL0O o
biudzeto lédy asmens uzmokeséiui

Rodiklio reik§me apskai¢iuojama:

Rodiklis parodo, kokig procenting dali vidutinio vieno ménesio darbo uZmokes¢io fondo
augimas (palyginus du laikotarpius: iki darbo uzmokestio didinimo ir po jo) sudaré¢ nuo
papildomai skirty PSDF biudZeto 1é8y, kurias rekomenduota nukreipti sveikatos prieZitiros
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specialisty darbo uzmokes¢iui didinti.

Rodiklis apskaitiuojamas imant dviejy laikotarpiy vieno ménesio vidutinio darbo uZmokescio
fondo duomenis (iki darbo uZmokeséio didinimo ir po jo), iSskaiiuojamas jo augimas ir
lyginama su vienam meénesiui skirtomis papildomomis PSDF biudzeto léSomis, kurias
rekomenduota nukreipti sveikatos prieZiliros specialisty darbo uzmokeséiui didinti.

3. Istaigos sgnaudy [staigos sgnaudy Nejgyvendinta.
valdymo islaidoms dalis | valdymo i§laidoms dalis | Sanaudos
ne daugiau kaip 7,2 proc. | valdymo
islaidoms sudaro
14 proc.

Rodiklio reik§meé apskai¢iuojama pagal formulg:

Valdymo darbuotojy * per metus patirty islaidy suma *

Pagrindinés istaigos veiklos sanaudos per metus + kitos istaigos veiklos sanaudos per metus 190 %
! Prie valdymo darbuotojy priskiriami: jstaigos vadovas ir jo pavaduotojai, pataréjai, vyriausieji
finansininkai (buhalteriai).

2 Valdymo darbuotojy ilaidoms priskiriama: darbo uzmokestis, prekiy ir paslaugy naudojimo
i8laidos, darbo viety jkiirimo, administraciniy pastaty i§laikymo (iskaitant ir remonta) sgnaudos,
darbdaviy socialinés pasalpos, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo islaidos.

4. [staigos finansiniy [sipareigojimy Igyvendinta.
jsipareigojimy dalis nuo | koeficientas ne didesnis | Isipareigojimy
metinio jstaigos biudzeto | kaip 0,10 koeficientas —

0,03

Rodiklio reik§mé apskai¢iuojama pagal formule:

Isipareigojimai
Sanaudos

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. Istaigoje taitkomos kovos | Suteiktas Skaidrios Igyvendinta.
su korupcija priemones, | asmens sveikatos Suteiktas
numatytos sveikatos priezitiros jstaigos vardas | Skaidrios
apsaugos ministro asmens
tvirtinamoje Sveikatos sveikatos
prieZziiiros srities priezitiros
korupcijos prevencijos jstaigos vardas.
programoje
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Skaidrios asmens sveikatos prieziliros jstaigos vardas jstaigoms suteikiamas vadovaujantis
Skaidrios asmens sveikatos prieZiliros jstaigos vardo suteikimo tvarko apradu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,Dél

Skaidrios asmens sveikatos prieZifiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

= . ASPI IS jdiegtas vaisty Igy.ven.d.inta. ‘ Rol-kns e
Informam?lq il B et Valst.al 18raSomi su%(ur.ta
technologijy diegimo ir T - e.sveikata psichikos
plétros lygis (pacienty sistemos sveikatos
elektroninés registracijos pagalba, kurioje | centrams skirta
sistema, istaigos yra jdiegta posisteme,
interneto svetainés vaisty todél
i§samumas, darbuotojy suderinamumo | medicinos
darbo kruovio apskaita, tikrinimo dokumentai ir
jstaigos dalyvavimo sistema. pacienty
elektroningje  sveikatos registracija
sistemoje  mastas) néra pildomi

e.sveikata
sistemoje.

Rodiklio reik§me apskai¢iuojama pagal formule:

1.,,Ne maziau kaip 90 proc. visy epikriziy iSraSoma el. biidu (e. dokumentas Nr. E003
»Stacionaro epikrizé”, kurio duomeny saraSas nustatytas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 17 d. jsakyme Nr. V-1079 ,.Dél Sveikatos prieZitiros jstaigy
informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiira
reikalavimy ir techniniy sglygy patvirtinimo® (toliau jsakymas Nr. V-1079) (toliau — E003))“:

| Elektronineés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacine sistema
(toliau — ESPBI IS) pateikty ir pasiradyty E003 skai¢ius
x 100 proc.

Visy epikriziy (E003 ir formy Nr. 003/a) skai¢ius ASP]

2. ,,ASP] yra ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (toliau — IPR IS) dalyvis“2:
ASP], siekdamos naudotis IPR IS ir baiti IPR IS dalyviu, iki 2019 m. pabaigos turés pasirasyti
sutartis su ESPBI IS pagrindiniu tvarkytoju V] Registry centru dél IPR IS naudojimo.

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Absoliutaus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 Igyvendinta. Maza jstaiga
rodiklis Absoliutaus neturi daug
likvidumo trumpalaikiy
rodiklis - 21,3 ]sipareigojimy

Istaigos trumpalaikiy investicijy verté (eurais) + jstaigos pinigy ir pinigy ekvivalenty verté (eurais)

Istaigos trumpalaikiy {sipareigojimy verté (eurais)
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2. | Konsoliduoty viedyjy
pirkimy skaicius

Ne maziau kaip 1

Igyvendinta
Konsoliduoty
vieSyjy pirkimy
skaicius - 1

darbai yra skirti vieajam tikslui.

Konsoliduotas vieSasis pirkimas — jungtinis dviejy ar daugiau perkanéiyjy organizacijy
atlickamas prekiy, paslaugy ar darby jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais)
sudarant vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (sutartis), neatsizvelgiant j tai, ar prekés, paslaugos ar

3. | Vaisty, kurie jsigyti per | Ne maZiau kaip 80 proc. | Igyvendinta Didmeninis
V3 Centrinés Perkamas mazas | tiekéjas, su
perkanciosios vaisty kiekis kuriuo
organizacijos (toliau — (pagal pirmos sudaryta
VSI CPO LT) elektroninj pagalbos tiekimo
kataloga, vertés dalis nuo rinkinio sgrasg). | sutartis, atlieka
bendros vaisty, kuriuos Yra sudaryta ir vaistiniy
galima jsigyti per Vs] sutartis su preparaty
CPO LT elektroninj tiekeju, laikantis | pakuociy
katalogg, vertes vieSyjy pirkimy | unikaliy

reikalavimy. identifikatoriy
Tiekéjas taiko autentiSkumo
sumazintg 5 ir patikrinimg
10 proc. PVM, tiekiamiems
nereikia mokéti | vaistams.

uZ pristatyma.

Rodiklio reik§me apskai¢iuojama pagal formule:

Vaisty, kurie jsigyti per V8] CPO LT elektroninj katalogg. verté ataskaitiniais metais x 100 proc.
Bendra vaisty, kuriuos galima jsigyti per V8] CPO LT elektroninj kataloga, verté
ataskaitiniais metais

KIEKYBINIU IR KOKYBINIU VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO

SIEKTINI RODIKLIAI IR VEIKLOS UZDUOTYS 2020 M.

Kiekybiniy Centro veiklos siektiny rodikliy uZduotys:
e Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas buty teigiamas.

e Istaigos darbo uZmokes¢io sgnaudy dalis 2020 m. sudaryty 90 proc. nuo gaunamy
pajamy i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo.
e Uztikrinti racionalig valdymo i$laidy ir darbo uzmokes¢io dalj sanaudy struktiiroje.

Istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros



21

jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus praéjusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduo&iy vykdyma ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzés 1 d.

e Pritraukti papildomus finansavimo 3altinius. [staigos darbuotojai ir kiti asmenys gali
pravesti 2 proc. nuo gyventojy (darbuotojy) sumokamo pajamy mokeséio. Centras turi paramos
gavejo statusa, todel gali gauti paramg i3 kity juridiniy bei fiziniy asmeny.

e Dalyvauti savivaldybés ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy V8] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2020 m. IV ketvirtj atlikti anoniming apklausg, dél pacienty pasitenkinimo
teikiamomis jstaigoje paslaugomis. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruosta pacienty
praS§ymy nagrin¢jimo tvarka, siekti, kad jstaiga negauty pagristy skundy dél pacienty
nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

* Centre vykdoma kokybés politika, siekiant uztikrinti prieinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus isteklius, siekiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei likescius. Siekiant 3io tikslo, jstaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atlickamas
pagal sudaryta metinj audito plang. Neplaninis auditas atliekamas, gavus nusiskundimy dél
paslaugy kokybes, pleciant paslaugy skai¢iy. Paruosti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai,
kuriais specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir
gydymo metodikos.

e Centre vykdyti korupcijos prevencija. Patvirtinti ir jgyvendinti 2020-2025 m.
Korupcijos prevencijos V8] Raseiniy psichikos sveikatos centre programos priemoniy plang. Kas
pusmet] Lietuvos Respublikos sveikatos ministerijai teikti ataskaitas apie minéto priemoniy plano
1gyvendinima.

e Siekti, jstaigoje minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty
istaigos veiklos ir darbo organizavimo.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2020 m.:

1. 2019 m. testi ambulatorines psichikos sveikatos slaugos paslaugas namuose,
skatinamgsias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai — gydytojo psichiatro ir

psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus. Testi kity skatinamyjy paslaugy teikima —
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savizudybés krize iSgyvenantiy asmeny psichosocialinj vertinima ir ankstyvojo alkoholio
vartojimo rizikos jvertinima.

2. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija jvairiuose mokymuose, seminaruose bei
kursuose.

3. Testi partnerystés sutartj dél jungtinés veiklos jgyvendinimo, vykdant nejgaliyjy
socialing integracija, bendradarbiaujant su V3| Pagalbos ir informacijos $eimai tarnyba.

4. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés jgyvendinamuose projektuose, susijusiuose su
visuomenés sveikatos stiprinimu, ugdymu ir prieinamumo gerinimu miisy rajone.

5. Dalyvauti ES struktiriniy fondy finansuojamame projekte, pagal poreikj, vykdyti
veikla narkomanijos pakaitinio gydymo kabinete.

6. Dalyvauti visuomenés $vietime.

¢ Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2020 m.:

1. Toliau testi elektroniniy recepty iSraSyma e-sveikatos sistemos pagalba.

2. Diegti naujas informacines technologijas, kurios naudojamos psichikos sveikatos centro
veikloje, pagal nustatytus teisés akty reikalavimus.

3. Nuolat atnaujinti jstaigos kompiuterine jranga.

4. Nuolatos atnaujinti informacijg jstaigos elektroniniame puslapyije.

5. Istaigoje jgyvendinti ES duomeny apsaugos reglamenta (GDPR).




