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RASEINIU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA
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DEL VSI RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2017 METU FINANSINIU
ATASKAITY RINKINIO PATVIRTINIMO IR PRITARIMO DIREKTORIAUS 2017
METU VEIKLOS ATASKAITAI

2018 m. balandZio 26 d. Nr. TS-132
Raseiniai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19
punktu ir 16 straipsnio 3 dalies 5 punktu, Lietuvos Respublikos viedyjy jstaigy jstatymo 10
straipsnio 1 dalies 6 punktu ir 5 dalimi bei Raseiniy rajono savivaldybés tarybos veiklos
reglamento, patvirtinto Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr.TS-
134 ,,Del Raseiniy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento patvirtinimo®, 12.2.17, 12.3.3 ir
41.2 papunk¢iais, Raseiniy rajono savivaldybés tarybanusprend Zia:

1. Patvirtinti V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro 2017 m. finansiniy ataskaity rinkinj
(pridedama).

2. Pritarti V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2017 m. veiklos ataskaitai
(pridedama).

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka per vieng ménesj nuo paskelbimo ar jteikimo suinteresuotai 3aliai dienos gali bti
skundZiamas Regiony apygardos administracinio teismo Siauliy riimams (Dvaro g. 80, LT-76298

Siauliai).

Savivaldybés mer: Algirdas Gricius




VIESOSIOS JSTAIGOS
RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
2017 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

2018 m. kovo 19 d.
Raseiniai

V3l Raseiniy psichikos sveikatos centras aptarnauja visus asmenis, kurie yra prisiraSe prie
Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos prieziliros jstaigy. 2017 mety pabaigoje prisiradiusiy
rajono jstaigose drausty sveikatos draudimu asmeny buvo 32359. Lyginant su 2016 m. tuo paciu
laikotarpiu - 488 asmenimis maziau.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre dirba Sie sveikatos prieziliros specialistai:

2 - suaugusiyjy gydytojai psichiatrai (1,7 etato);

1 - vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras (0.3 etato);

3 — medicinos psichologai (1,6 etato);

2 — psichikos sveikatos slaugytojai (2,5 etato);

2 — socialiniai darbuotojai (1,5 etato).

Per 2017 metus centre pacientai pas gydytoja kreipési — 15808 kartus (319 apsilankymy
daugiau nei 2017 m.). I§ bendro apsilankymy pas gydytoja skai¢iaus - del ligos kreiptasi 13349
kartus (1190 daugiau nei 2016 m.), i§ jy: dél ligos vaikai ir paaugliai — 820 (18 maZiau nei 2016
m.). Siekiant mazinti pacienty eiliy ir apsilankymy skai¢iy, medikamentai pacientams israSomi 2—3
meénesiy laikotarpiui. Dél priklausomybes sutrikimy 2017 m. apsilanké 667 asmenys, 1§ kuriy - 297
del ligos. 2198 asmenys apsilankeé profilaktiniam patikrinimui. I§ bendro apsilankymy skai€iaus,
mokamy apsilankymy buvo 2305. Bendras paslaugy skaicius pas visus specialistus centre — 17888.
Lyginant su 2016 m. - 143 paslaugomis maziau.

2017 metais psichikos sveikatos slaugos paslaugy namuose suteikta - 632. Mety pabaigoje,
pacienty, kuriems teikiamos Sios paslaugos buvo - 96. Centre teikiamos skatinamosios paslaugos,
apmokamos i§ PSDF biudZeto 1é5y — Nejgaliyjy sveikatos prieZitira: gydytojo psichiatro vizitai j
namus mieste ir kaime bei psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus mieste ir kaime. Siy
paslaugy 2017 m. suteikta: gydytojo psichiatro — 737, psichikos sveikatos slaugytojo — 215, IS viso
pacientai aplankyti (jskaitant visus specialistus) namuose - 1606 kartus.

Per 2017 metus pasiysti stacionariniam gydymui 243 pacientai, i$ jy 64 dél priklausomybeés
sutrikimy. Sveikata grgzinan¢iam gydymui i$siysti 2 vaikai.

Atlikta:

. Laboratoriniy tyrimy (siuntimai) — 36.

“ GKK posedziy — 10.



Centre ilgalaikio stebé¢jimo, del psichikos ir priklausomybés sutrikimy, asmeny skaicius
2017 m. pabaigoje buvo 2710, i8 jy 141 vaikas ir 60 paaugliy. I§ bendro skai¢iaus pirminiy pacienty
- 268 (27 vaikai ir 5 paaugliai). I§ paminéto bendro ilgalaikiam stebé&jimui registruoty pacienty
skaiCiaus 2017 m. pabaigoje sergan¢iy priklausomybés ligomis buvo - 287, i3 jy naujai registruoty —
49 asmenys, 18 jy 48 su alkoholine psichoze, i§ kuriy 14 pirminiai.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre stebimi ir gydomi pacientai, kuriems teismo
nutartimi paskirtas priverstinis ambulatorinis gydymas ir stebéjimas. 2017 m. gydytojai teismo
posédyje del priverstinio gydymo ir stebéjimo nutraukimo dalyvavo 2 kartus. Mety pabaigoje
stebimy pacienty buvo — 3. Pacientus gydymui dél alkoholio problemy siunéia ir Probacijos
tarnyba. Tokiy pacienty 2017 m. pabaigoje buvo — 5. Gydytojas psichiatras dalyvavo neveiksniy
asmeny blisenos perziliréjimo komisijos posédziuose.

Pacienty, kuriems nustatyta psichikos negalia ar darbingumo lygis 2017 m. pabaigoje buvo
— 661, i8 jy 155 vaikai ir paaugliai. 32 pacientams negalia nustatyta pirmg karta gyvenime, i§ jy 13
vaiky ir paaugliy. Pacienty, kuriems NDNT nustaté specialivosius poreikius 2017 m. pabaigoje
buvo: nuolatineés slaugos — 651, nuolatinés pagalbos (priezitros) — 371. 2017 m. Nejgalumo ir

darbingumo nustatymo tarnybai uzpildyti siuntimai 283 pacientams, i§ jy 45 vaikams.

Per metus gydytojai iSdaveé 127 nedarbingumo paZyméjimus. Bendras nedarbingy dieny
skaiCius buvo 801, vidutine atvejo trukme — 17,04 d.

2017 m. jvyko 685 susiradingéjimai su ne sveikatos prieZiiros jstaigomis (vaiko teisiy
apsaugos tarnyba, teisésaugos institucijomis, draudimo agentiiromis ir kitomis institucijomis), kurie
buvo susij¢ su pacientais.

Gydytojai ir slaugytojai dalyvavo jvairiuose mokymuose ir seminaruose slaugos kokybés
valdymo, farmakoterapijos, sveikatos priezitros jstaigy kokybés vadybos sistemos, depresijos
gydymo, emocijy sutrikimo gydymo, pirminés psichikos sveikatos priezidros naujoviy, mokslo
pasiekimy psichikos sveikatai, asmens su savizudybiy rizika psichosocialinio vertinimo temomis.

Raseiniy psichikos sveikatos centro 2017 m. pabaigoje gery darbo rezultaty rodiklis, kuris
nustatomas apskaiCiuojant ataskaitinio laikotarpio hospitalizacijos dél Sizofrenijos atvejy ir
prisiraSiusiyjy prie psichikos sveikatos centro pacienty, kuriems diagnozuota §i liga, santykj,

sudaré 3 salyginius vienetus (iki 25 proc.) tai yra galimas auk3¢iausias rodiklis.

Psichologiné pagalba Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama vaikams, paaugliams, jy
tevams (glob¢jams, rlpintojams) ir suaugusiems, jiems kreipiantis individualiai ar nukreipus
gydytojui psichiatrui. Medicinos psichologas padeda spresti bendravimo, santykiy su aplinkiniais ir

asmenines problemas, taip pat teikia psichologing pagalbg kriziy atvejais ar iSgyvenant



psichologines traumas. Teikiamos rekomendacijos klientams, jy artimiesiems ir kitiems
specialistams psichologijos klausimais.

Konsultacijy metu taikomi jvairGs darbo metodai - dailés terapija, Zaidimy terapija,
biblioterapija, relaksacija, namy darby uzduotys ir kt. Pirmoji konsultacija yra skiriama
susipaZinimui ir problemos (-y) aptarimui ir i§gryninimui bei tolesniy konsultacijy darbo eigai
aptarti. Pirmosios konsultacijos metu pristatomi konfidencialumo ir profesinés etikos principai. Nuo
antrosios iki devintosios konsultacijos vykdomos veiklos, kurios padeda spresti problema (-as) ir
mokomasi naujy jgidziy. Kiekvienos konsultacijos pradZioje prisimenama prie§ tai buvusi
konsultacija, aptariama dabartiné savijauta ir atlickama veikla, o konsultacijos pabaigoje vyksta
trumpas apibendrinimas. Jei tikslinga, skiriami namy darbai. DeSimtoji konsultacija skirta visy
susitikimy apibendrinimui, aptarimui. Siy konsultacijy metu, jei klientas yra vaikas, paauglys,
visuomet bendradarbiaujama su vaiko tévais (globéjais/riipintojais), kad biity galima spresti apie
konsultacijy efektyvuma ar naujy problemy sprendimy biidy ieskojima. Konsultuojant suaugusius
klientus, esant reikalui, bendradarbiaujama su jiems svarbiais asmenimis, $eimos nariais. Pagal
poreikj klientams teikiama reikalinga, tikslinga informacija, susijusi su problema (-y) ir jos (ju)
sprendimo buidais ZodZiu ar rastu.

Psichologas vykdo elgesio terapija, kurios metu konsultacija vyksta kartu su $eimos nariais
(pavyzdziui, su tévais, seneliais, broliais, seserimis ir vaiku) del aukléjimo problemy, nesutarimy.

Konsultacijy metu susiduriama su jvairiomis vaiky, paaugliy, suaugusiyjy problemomis.
DaZniausiai | psichologg kreipiamasi del tarpasmeniniy santykiy problemy Seimoje, aukléjimo
problemy, mokymosi sunkumy ir paty¢iy mokykloje, menkos savivertés, impulsy kontrolés stokos
(daZniausiai pykcio, agresijos), jvairiy stresiniy situacijy, vaikysteje patirty neigiamy isgyvenimy,
suicidiniy ketinimy ir bandymy. Nemaza dalis besikreipianéiy ie$ko pagalbos dél patirto fizinio,
psichologinio smurto, netikéty gyvenimo aplinkybiy pasikeitimy ar netekéiy.

Psichologas atlieka vaiky, paaugliy ir suaugusiujy psichologing diagnostikg, jvertinima.
Vertinimui asmuo siun¢iamas gydytojo psichiatro nurodymu. Atliekami kognityviniy funkcijy,
mgstymo, emocinés biisenos, asmenybés, intelekto jvertinimai, nustatomas demencijos, autizmo
lygis. Vertinimui naudojamos jvairios metodikos, galin¢ios geriausiai nustatyti asmens galias ir
sunkumus. Vertinimo metu remiamasi tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais tyrimo metodais.

Siekiant suteikti kvalifikuota psichologing pagalba, nuolat bendradarbiaujama su vaiky,
paaugliy ir suaugusiyjy gydytojais psichiatrais, socialiniais darbuotojais ir kitais psichikos sveikatos
centro specialistais. Nemaza dalis vaiky ir paaugliy individualioms psichologo konsultacijoms
atvyksta i3 vaiky globos namy, todé¢l artimai bendradarbiaujama ir su Sios jstaigos darbuotojais.

Nuo 2017 mety pabaigos taikoma Atvejo vadyba, kuomet medicinos psichologas, teikdamas



psichologing pagalbg klientui, artimai bendradarbiauja su kliento gydytoju psichiatru ir kitais j
atvejj jtrauktais asmenimis.

2017 mety pabaigoje, kreipiantis suicidiniy ketinimy turin¢iam ar bandZiusiam save Zaloti
asmeniui, tatkomas Saugos planas.

Stebima, kad kasmet auga psichologinés pagalbos poreikis, klienty skai¢ius. 2017 metais
suteikta 1164 psichologiniy paslaugy, tai 305 paslaugom daugiau nei 2016 metais.

2017 metais atnaujintos psichology darbo vietos, nupirkta jvairiy darbo priemoniy, kurios
pagerino konsultacijy kokybe, padeda geriau atpazinti ir spresti iskilusias problemas.

2017 m. centro medicinos psichologeé baige intelekto gebéjimy vertinimo mokymus darbui
su standartizuotomis WISC-III ir WASI intelekto skalémis. Psichologai dalyvavo mokymuose ir
seminaruose smurto prie§ vaikus, savizudybiy intervencijos, vaiky elgesio terapijos klausimais.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama socialiné pagalba psichikos sutrikimy
turintiems Zmonéms ir kitiems asmenims. Socialiniai darbuotojai kasdien sprendZia individualiai ir
komandinio darbo principu iSkilusias problemas - konsultuojasi su klientg priZitrin¢iais komandos
nariais - gydytoju psichiatru, psichikos sveikatos slaugytoju, psichologu.

] socialines darbuotojas pacientai kreipiasi dél jvairiy jiems iskylan¢iy problemy. Socialiniai
darbuotojai teikia informacijg ir konsultuoja pacienta:

» apie jstatymus, dél socialiniy garantijy, lengvaty;

* apie paciento teises ir galimybes konkreciu atveju;

* apie pacientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padeda jam pasirinkti;

* apie uZimtumo terapija, atsiZvelgiant j vietos salygas ir ypatumus;

» individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius dokumentus.

Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su pacientu bet ir su jo eimos nariais:

* konsultuoja kaip elgtis atsiradus problemoms, iskilusioms dél paciento sveikatos biisenos
pakitimo;

» informuoja ir konsultuoja paciento artimuosius apie pagalbos poreikj ir priemones;

* | pagalbos procesa pacientui jtraukia $eimos narius ir artimuosius;

* tarpininkauja pacientui ir kitiems psichikos sveikatos centro komandos nariams
sprendZiant paciento ir (ar )Seimos nario problemas;

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre socialiniai darbuotojai daZniausiai susiduria su
Siomis pacienty problemomis:

« sunki materialiné padétis;

= asmens dokumenty praradimas;

* uzimtumo stoka;



» komplikuoti santykiai eimoje, vieni§umas;

* prarasti socialiniai jgidZiai;

» alkoholizmas.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvauja visuomenés ir moksleiviy $vietime.
Organizuoti 2 uZsiémimai narkomanijos prevencijos tema paaugliams ir suaugusiems, atsiystiems i3
Siauliy apygardos Probacijos tarnybos probacijos skyriaus, kuriuose dalyvavo 10 asmeny.

Vaiky gydytojai psichiatrei ar psichologui nukreipus, organizuojami dailés terapijos
individualls uzsiémimai vaikams. Individualig dailés terapijg lanké 10 vaiky.

Per 2017 m. socialiniai darbuotojai pacientams suteiké 70 konsultacijy.

Socialiniai darbuotojai kartu su psichikos sveikatos slaugytojais ruosia informacija psichikos
sveikatos prieZiros ir prevencijos klausimais - ruo3ia informacija pacientams ir jy $eimos nariams
Istaigos stenduose, lankstinukuose, centro interneto svetaingje ir kitomis formomis.

Socialiniai darbuotojai 2017 m. profesinius gebéjimus tobulino dalyvaudami mokymuose ir
seminaruose socialinio darbo medicinoje, savizudybiy prevencijos, meno terapijos, tévystés igidziy
temomis.

Siekdami geresniy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su:

* Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly departamento
Socialinés paramos skyriumi;

* SODRA;

= Senilinijy senitinais ir kt. specialistais;

» Siauliy apygardos probacijos tarnybos probacijos skyriumi;

* Raseiniy rajono policija;

* Raseiniy raj. savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi;

* kitomis sveikatos prieZitiros jstaigomis;

* kitomis Raseiniy raj. savivaldybés socialines paslaugas teikiangiomis istaigomis ir
organizacijomis.

Per 2017 m V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre vykdyti projektai:

* .Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje® projektas (Lietuvos
sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija, projektas testinis). Psichikos sveikatos centre veikia
uzimtumo kambarys, pagal nejgaliyjy socialinés integracijos projekto programg. Projektg vykde 2
socialiniai darbuotojai. Projektas buvo vykdomas sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos
léSomis. 2017 m. buvo panaudota 2883,00 eurai. Bendras 2017 m. uZimtumo kambario veikloje
dalyvavusiy asmeny skaiCius - 34. I3 jy 26 asmenys turintys negalig ir 8 negalig turin¢iy asmeny

Seimos nariai. Per 2017 metus suteikta 1920 jvairiy uZimtumo paslaugy. 2017 m. antrame



pusmetyje pateikta paraiska VS] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnybai dél Sio projekto
testinumo.

* Raseiniy rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos programos projektas. Buvo
organizuoti Tevystés jgidZiy ugdymo ir stiprinimo programos uZsiémimai 2 grupéms, kurios
dalyvavo 20 asmeny. Teévai baige programg jgijo daugiau Ziniy ir jgidZiy apie pozityvius,
demokratinius vaiko aukléjimo metodus.

Siekiant efektyvesnio ir kokybiskesnio pacienty aptarnavimo, centre jdiegta eiliy
reguliavimo sistema. Pacienty atsiliepimai, jdiegus $ig sistema, teigiami.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre 2017 m. patvirtinta kriziy intervencijos tvarka, kuri
taikoma po stresinés arba traumuojancios situacijos.

Nuo 2017 m. pabaigos, centre yra taikoma atvejo vadyba teikiant pirmines psichikos
sveikatos prieziliros paslaugas, pagal direktoriaus patvirtintg tvarka. Ji taikoma tais atvejais, kai yra
nustatytas psichikos sutrikimas, kurio metu reikalingas intensyvus steb¢jimas arba nestabili
paciento socialiné situacija.

Igyvendinant kokybés politika, siekiama, kad Raseiniy PSC bity teikiamos prieinamos,
saugios, kokybiskos, kvalifikuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos. [staigoje
diegiamas kokybés vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2015 reikalavimus. Procediiros ir
darbo instrukcijos aiSkiai apibréZia kokius metodus turi naudoti personalas savo darbe, kaip kokybé
pasiekiama ir uztikrinama kiekvienoje jstaigos veikloje. Planinis auditas atlickamas pagal sudaryta
metinj vidaus audito darbo plang. Planavimas grindziamas audituojamy sri¢iy svarba, taip pat
ankstesnio audito rezultatais. Siekiant jgyvendinti kokybés vadybos sistemos reikalavimus jstaigos
vadovyb¢ ar atsakingas asmuo dalyvavo ,,Slaugos proceso kokybés valdymo* ir Sveikatos
prieZitiros jstaigy visuotinés kokybés vadybos sistemos* mokymuose.

Siekiant uZtikrinti sklandZig ir kokybiska veikla jstaigos administracijos ir kiti darbuotojai
(ne sveikatos prieziliros specialistai) dalyvavo mokymuose ir seminaruose darbo kodekso taikymo,

darbo uZmokescio skai¢iavimo, darby saugos ir sveikatos, korupcijos prevencijos temomis.
2017 METU FINANSINE VEIKLA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro pajamos per 2017 metus sudaro 168116,90 Eur., o
sgnaudos 167756,03 Eur. Ataskaitiniu laikotarpiu pajamos vir§ijo sgnaudas, todél jstaigos gaunamas
finansinis rezultatas pelnas — 360,87 Eur.

Pajamy pasiskirstymas:

. I8 privalomojo sveikatos draudimo fondo 153569,72 Eur;



e Mokamos paslaugos 13847,18 Eur;

w Finansavimas i§ savivaldybés biudzeto 700,00 Eur.

Lyginant su pra¢jusiais 2016 metais pajamos sumazéjo 1214,29 Eur. Tai lémé sumazejusios
pajamos uZz mokamas paslaugas, kurios sumaZéjo 5628,71 Eur arba 28,9%, nes nuo 2017 m.
birzelio 1 dienos jstaigoje nebeteikiamos alkoholio terapijos ilgai veikianéiais vaistais » Lorpedo®
paslaugos.

Labiausiai padidéjusios sgnaudos 2017 metais:

* Darbo uZmokescio ir socialinio draudimo — 6558,03 Eur, $ios sgnaudos iSaugo, nes nuo
2017 m. liepos 1 d. daliai centro darbuotojy vidutiniskai 5,3 proc. buvo padidintas darbo

uzmokestis.

2017 METAIS CENTRAS JSIGIJO ILGALAIKIO MATERIALAUS TURTO:

Eil. Pavadinimas Isigijimo data Kaina (Eur) IMT grupé
Nr.
'8 Telefony stotelé PBX PRIMA 2017-04-24 610,38 Masinos ir
irenginiai
2. Kompiuteris NSN 02937 2017-06-27 1101,10 Baldai ir
Biuro jranga
3. Kompiuteris NSN 02938 2017-06-27 1101,10 Baldai ir
Biuro jranga
4. Kompiuteris NSN 03439 2017-10-23 1084,16 Baldai ir
Biuro jranga
5. Kompiuteris NSN 03440 2017-10-23 1084,16 Baldai ir
Biuro jranga
6. Dokumenty naikiklis 2017-11-14 701,80 Baldai ir
Shredder HSM Pure 530 Biuro jranga
IS VISO: 5682,70

Pagal panaudos sutartis jstaiga i§ Raseiniy rajono savivaldybés gavo:

* Patalpas 350,76 m. jstaigos veiklai vykdyti. Isigijimo vert¢ 134639,60 Eur, panaudos
terminas pagal sutartj 2015-06-11 d. Nr. SR-441 iki 2025-06-11;

* GaraZa automobiliui 34,34 m. jsigijimo verte 2411,52 Eur, panaudos terminas pagal
2015-01-08 Nr. 1 papildomg susitarimg prie 2013 m. birZelio 3 d. savivaldybés turto panaudos
sutarties Nr. (7.5)SR-326/17 iki 2023-06-03 d.

* Organizaciné technika ir baldai, jsigijimo verté 1542,72 Eur, panaudos terminas pagal

sutartj 2013-06-03 Nr. (7.5) SR-328/18 iki 2018-06-03 d.




PAJAMU STRUKTURA
Pajamy straipsnis Struktiira Absoliutdis | Struktiira | Absoliutis
proc. skaidiai proc. skaidiai
2017 m. (Eur) 2016 m. (Eur)
2017 m. 2016 m.
I§ PSDF 91,3 153569,72 88,3 149583,06
Mokamos paslaugos 8,2 13847,18 11,4 19475,89
Kiti finansavimo $altiniai 0,5 700,00 0,2 269,33
Paltikanos 0,0 0,00 0,1 2,91
IS viso pajamy struktiira: 100 168 116,90 100 169 331,19
SANAUDU STRUKTURA
Sanaudy straipsnis Struktiira Absoliutiis | Struktiira | Absoliutis
proc. skaiciai proc. skaiciai
2017 m. (Eur) 2016 m. (Eur)
2017 m. 2016 m.
Darbo uzmokestis 63,9 107114,53 63,3 102417,06
Socialinio draudimo jmokos 19,9 33378,02 19,5 31517,46
Sildymas, elektra, vanduo 2,4 4109,38 2,6 4119,49
Rysiy paslaugos 1,1 1825,84 1,2 1861,99
Transporto islaidos 1,4 2406,66 1,3 2142,00
Kitos 11,3 18921,60 12,1 19488,13
IS viso sanaudy struktiira: 100 167756,03 100 161546,13

MOKETINOS IR GAUTINOS SUMOS

Per vienerius metus kreditorinis jsiskolinimas 2017-12-31 sudaro 444298 Eur, i§ jy
sukauptos mokétinos sumos darbuotojams (nepanaudotos atostogos) 3968,71 Eur. Ir skolos
tiekéjams (einamojo ménesio) 474,27 Eur:

* Komunalinés paslaugos 34,94 Eur;
* Degalai 111,29 Eur;

* Rysiy paslaugos 162,20 Eur;

* Laboratoriniai tyrimai 8,60 Eur;

* Atsargy jsigijimas 7,24 Eur;

« Kitos paslaugos 150,00 Eur;

Per vienerius metus gautinos sumos 2017-12-31 sudaro 12505,89 Eur.

Pirkéjy jsiskolinimas 12253,05 Eur, i$ jy:



* Kauno TLK — 11843,36 Eur.
« Kity pirkéjy skolos — 409,69 Eur.
Kitos gautinos sumos sudaro 252,84 Eur (uz TELE2 paslaugas i§ darbuotojos ir atskaitingy
asmeny).

Grynyjy pinigy likutis banko sgskaitose 2017-12-31 — 137639,89 Eur.

DARBUOTOJU SKAI(VZIVAUS POKVY(VZIAI, KVALIFIKACIJOS KELIMAS,
DARBO UZMOKESCIO KITIMAS
VieSojoje jstaigoje 2017 metais dirbo 13 darbuotojy. Per metus kvalifikacijos kélimo
kursuose dalyvavo 10 darbuotojy. I§ viso darbuotojai dalyvavo 27 jvairiuose seminaruose,
mokymuose, kursuose, konferencijose.
Vidutinis sgradinis 2017 metais dirban¢iyjy skai¢ius 13 darbuotojy, i§ jy - 3 gydytojai, 5 -
kiti specialistai su auk$tuoju, 2 - psichikos sveikatos slaugytojos, 3 - kito personalo. Per metus

vidutinis centro darbuotojy darbo uzmokestis sudaré¢ 897 Eur.

VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO POKYTIS 2017 METAIS

Gydytojy Gydytoju Pokytis Slaugytojy Slaugytojy Pokytis
vidutinis vidutinis (+.-) vidutinis vidutinis (+,-)
meénesinis darbo | meénesinis darbo (%) ménesinis darbo | ménesinis darbo (%)
uZzmokestis 2016 | uzmokestis 2017 uzmokestis 2016 uzmokestis
metais metais metais 2017 metais
1011,00 1172,00 +161,00 681,00 742,00 +61,00
(+16 %) (+9 %)

2017 m. pabaigoje gydytojy darbo uzmokescio vidurkis buvo 1396,00 Eur, slaugytojy —
723,60 Eur.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI
Kiekybiniai V] Raseiniy psichikos centro veiklos vertinimo rodikliai 2017 m.:
¢ Finansinis jstaigos veiklos rezultatas yra teigiamas — 360,87 Eur. Pajamos gautos: i§
PSDF — 153 569,72 Eur, i§ mokamy paslaugy — 13847,18 Eur, i§ kity finansavimo 3altiniy —
700,00 Eur.

2017 m. siektinas jstaigos finansinis veiklos rezultatas teigiamas.
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e Sgnaudos darbo uZmokes¢iui sudare 140492,55 Eur, i§ jy 107114,53 Eur darbo
uZmokestis, 33378,02 Eur socialinio draudimo jmokos. Darbo uzmokesgio fondas sudaro 70 proc.
gauty i8 privalomojo sveikatos draudimo fondo pajamy.

2017 m. siektinas jstaigos darbo uZmokestio sgnaudy rezultatas 70 proc. nuo pajamy
gaunamy i§ PSDF. Darbo uzmokescio sanaudos 2017 m. padidéjo 6558,03 Eur.

¢ Sgnaudos valdymo iSlaidoms sudaré 21313,48 Eur i% jy 16247,52 Eur darbo uzmokestis,
5065,96 Eur socialinio draudimo jmokos.

2017 m. sanaudos valdymo islaidoms padidéjo 77,04 Eur (kai bendros sgnaudos darbo
uzmokesciui didejo 6558,03 Eur).

¢ Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas. [staiga turi paramos gavéjo statusa.

[staigos darbuotojai ir kiti asmenys gali pervesti iki 2% nuo gaunamy pajamy. 2014 m.
VMI jstaigai perved¢ pertekling pajamy suma, kuri yra kas metai dengiama pervedamomis
leSomis. VMI apie gaunamg suma neinformuoja, kol pertekliné suma nebus panaikinta.

2017 m. buvo teikta paraiSka savivaldybei del projekto ,, Tévystés jgudziy ugdymo ir
stiprinimo programos* vykdymo. I§ Raseiniy rajono savivaldybés biudZeto gauta 700,00 Eur lé3y,
i§ jy 650 Eur. Projekto vadovo darbo uZmokes¢iui ir socialinio draudimo jmokoms, 50 Eur-
projekto vykdymui reikalingoms priemonéms jsigyti.

Kartu su Raseiniy rajono savivaldybe vykdytas ,Socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomenéje* projektas (panaudotos 2883,00 Eur 1é30s).

2017 m. siektinas jstaigos rezultatas — papildomy finansavimo 3altiniy pritraukimas.
2017 m. papildomos léSos gautos i3 jstaigoje vykdomy projekty.

Kokybiniai V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos vertinimo rodikliai:

* Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy
tendencijos. [staigos kokybés vidaus audite paruoita pacienty apklausos tvarka. Pacientai
anonimiskai pildo anketas, jos tobulinamos, analizuojamos. AtsiZvelgiant j darbuotojy ir pacienty
pasitlymus, koreguojami kokybés uzdaviniai.

2017 m. buvo apklausta 30 respondenty. [staigos teikiamos paslaugos, specialisty darbas,
centro tvarka, Svara. 97 proc. respondentai jstaigoje teikiamas paslaugas jvertinto gerai ir labai
gerai. Tik 3 proc. respondenty vertino patenkinamai. Kokybés vidaus audite paruosta asmeny
praS§ymy ir jy aptarnavimo VS§] Raseiniy psichikos sveikatos centre tvarka. 2017 m. gauti 2
pacienty skundai. ISnagrin¢jus jy turinj skundai nepasitvirtino (skundai buvo paraSyti pacienty,

serganciy Sizofrenija, ligos paiméjimo metu).
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2017 m. siektinas jstaigos rezultatas jvykdytas — vykdoma ir analizuojama pacienty
anketiné apklausa, gauti 2 pacienty skundai nepagristi.

* Kokybes vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis. Igyvendinant kokybés politika,
siekiama, kad V3| Raseiniy psichikos sveikatos centre blity prieinamos, saugios, kvalifikuotos
ambulatorinés asmens sveikatos priezZitros paslaugos. [staigoje diegiama kokybés vadybos sistema
pagal LSR EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Darbo tvarkos apraSai bei instrukcijos
aiSkiai apibréZia kokius metodus turi naudoti personalas savo darbe, kaip kokybé pasickiama ir
uZtikrinama kiekvienoje jstaigos veikloje. Planinis auditas atlickamas pagal sudarytg audito darbo
plana. Esant reikalui, atlieckamas neplaninis auditas.

Istaigoje paskirtas vidaus medicinos auditorius, kuris yra i8klausgs 48 val. auditoriy kursus:
»Kokybes vadybos sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus medicinos auditas® ir »oveikatos
prieziliros kokybés vadybos metodai®. 2017 m. dalyvavo mokymuose “Slaugos proceso kokybes
valdymas®,

Istaigoje 2017 buvo atlikta 16 vidaus audito patikrinimai pagal $iuos kriterijus:

* racionalus kompensuojamy medikamenty skyrimas,

e laboratoriniy tyrimy skyrimas;

e neatitik¢iy valdymas;

* korupcijos prevencija V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre;

* vaistiniy preparaty reklamuotojy vizity organizavimas V3| Raseiniy PSC;

* pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;

® asmens sveikatos istorijy pildymas;

* nedarbingumo pazyméjimy isdavimo tvarka;

* patalpy ir aplinkos daikty valymo ir dezinfekcijos tvarka, priemonés, dokumentavimas:

e ranky higienos reikalavimai;

* paslaugy prieinamumas — pacienty laukimo eilés;

* skatinamyjy paslaugy pacientams teikimas;

Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés vidaus jvertinimas VieSyjy pirkimy srityje.
Pazeidimy teisés aktams nebuvo nustatyta.

Vieng karta metuose vyksta vadovybinés analizés susirinkimas, kurio metu pateikiama
kokybés sistemos analizé.

2017 m. patvirtintas naujas Kokybés vadybos sistemos vadovas, perziliréta ir atnaujinta

kokybes sistemos politika, patvirtinta nauja vidaus medicinos audito tvarka.
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V3| Raseiniy psichikos sveikatos centro skelbimy lentoje ir internetiniame puslapyje yra
pateikiama informacija apie jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas.

2017 m. siektinas jstaigos veiklos rezultatas jvykdytas — jstaigoje diegiama kokybés
vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.

* Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis. Per 2017 m. nutrauktos 3 darbo sutartys — visos
terminuotos, valytojos atostogy metu. Sudarytos dvi naujos terminuotos darbo sutartys — medicinos
psichologo ir gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro, vietoj darbuotojy is¢jusiy gimdymo ir vaiko
prieZiliros atostogy. Optimizuotas gydytojy darbas — sumaZintas gydytojy darbo kriivis ir
padidintas darbo uZmokestis. Gydytojo psichiatro sumazéjo — 0,30, vaiky ir paaugliy gydytojo
psichiatro — 0,2 etato. Sumazinus darbo kriivj, atsirado galimybé padidinti darbo uzmokest;.

Darbuotojy kaita jstaigos atliekamy paslaugy kokybei jtakos neturéjo.

2017 m. jstaigos veiklos rezultatas jgyvendintas — darbuotojy kaita buvo minimali,
darbuotojy kaita nepablogino jstaigos veiklos ir darbo organizavimo.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika.

V3| Raseiniy psichikos sveikatos centras aptarnauja draustus privalomuoju sveikatos
draudimu asmenis, kurie prisira¢ prie Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos prieZifiros
istaigy. Taip pat teikiamos mokamos paslaugos nedraustiems arba atvykusiems i§ kito rajono ir
neprisiraSiusiems prie Raseiniy rajono Seimos gydytojy asmenims. Centre teikiamos pirminés
psichikos sveikatos prieZiliros paslaugos ir atlickami profilaktiniai sveikatos tikrinimai. Taip pat
atliekami gydytojy ir slaugytojy vizitai j nejgaliyjy pacienty namus ir teikiamos psichikos
sveikatos slaugos paslaugos namuose. Per 2017 m. centre apsilanké 17888 asmenys, i§ jy pas
gydytojus — 15808. Bendras dél ligos apsilankymy skai¢ius 13319, vaiky ir paaugliy — 820, dél
profilaktinio patikrinimo —2198, mokamy paslaugy suteikta - 2305. Teikiamy paslaugy kainos
nurodomos jstaigos skelbimy lentoje ir interneto svetaingje.

Psichikos sveikatos centre visiems pacientams teikiama bitinoji pagalba. Skubios
medicinos pagalbos apimtis ir indikacijos nurodytos biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkoje.

2017 m. jstaigg tikrino:

e Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyrius dél nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo pagrjstumo. Pazeidimy nerasta,

* Raseiniy rajono administracijos bendryjy reikaly ir informaciniy technologijy skyrius dél
Istaigos interneto tinklapio kalbos taisyklingumo. Pateikta i$vada - informacija pateikiama

taisyklinga valstybine kalba,
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e Valstybes kontrolei buvo pateikta informacija atliekant Valstybinj auditg. [§vados nebuvo
pateiktos,

* atliktas Raseiniy rajono savivaldybés mero sudarytos komisijos patikrinimas (gavus
anoniminj skundg i darbuotojy) dél jstaigos transporto islaidy, dél darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkos, dél jstaigos vidaus darbo tvarkos, dél darbuotojy pasitenkinimo darbuy ir Jstaigos valdymu.
Esminiy paZeidimy nenustatyta,

* Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino kompensuojamy vaisty skyrimo ir iSra§ymo
pagristumg ir teisétuma neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams pagal
informacinés sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. Buvo nustatyta 32,32 Eur PSDF
Zala. Buvo pateiktos rekomendacijos j kurias jstaiga atsizvelge.

2017 m. buvo teikiamos skatinamosios paslaugos nejgaliesiems pacientams — gydytojo
psichiatro vizitai j namus mieste ir kaime pas specialiuosius nuolatinés slaugos poreikj turinéius
pacientus, §iy vizity atlikta — 737 ir psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus mieste ir kaime
pas specialiuosius nuolatinés pagalbos (prieZitiros) poreikj turin¢ius pacientus, atlikti 215 vizitai. I3
viso centro specialistai pacientus namuose aplanké 1606 kartus.

2017 m. patvirtintos naujos: V§] Raseiniy psichikos sveikatos centro vidaus darbo tvarkos
taisykles; medicinos dokumenty valdymo tvarka; siuntimy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti iSdavimo, informavimo ir atsakymy pateikimo tvarka.

2017 m. patvirtintos: psichiatriniy kriziy intervencijos tvarka; atvejo vadybos, teikiant
pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZitros paslaugas, tvarka. 2017 m. pradZioje
patvirtintos naujos VieSyjy pirkimy V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre taisyklés.

Teikiant medicinos paslaugas psichikos sveikatos centre vadovaujamasi Sizofrenijos,
Sizotipiniy ir kliedesiniy sutrikimy, depresijos ir nuotaikos sutrikimy, bei vaiky hiperkineziniy
sutrikimy gydymo tvarkomis. Didelis démesys skiriamas vaiky ir paaugliy psichikos sveikatai.
Toliau vykdoma programa darbui su Seimomis ,,Vaiko aukléjimo igidziy grupés tévams STEP*
bei projektas ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje* projektas.

Psichikos sveikatos centro uZimtumo veikloje dalyvavo 26 nejgalieji ir 8 jy Seimos nariai,
suteikta 1920 jvairiy uZimtumo paslaugy.

Pacientams psichikos sveikatos centre skiriamas medikamentinis gydymas, atliekama
psichodiagnostika, individualios konsultacijos, socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos
nejgaliesiems ir vaikams, psichikos sveikatos slaugos paslaugos namuose, skatinamosios
paslaugos. Bendradarbiaujame su visuomenés sveikatos biuru, vaiko teisiy apsaugos skyriumi,
savivaldybes $vietimo ir socialiniy paslaugy jstaigomis, probacijos tarnyba, §vietimo pagalbos

tarnyba, teisésaugos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.
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UZimtumo kambaryje vykdomas nejgaliyjy ir jy Seimos nariy socialiniy ir savarankisko
gyvenimo jgidziy ugdymas, palaikymas ar atk@rimas. UZsiémimy metu nejgalieji mokomi
socialiniy jgidZiy, planuoti savo diena, uZmegzti socialinj kontakts, jvairiy savarankiskumo
1gidziy: namy biudZeto planavimo, ateities planavimo, darbiniy jgiidZiy, mokomi gyventi su savo
liga ir jos padariniais. Dalyvauja meninio uzimtumo veikloje.

Dailés uzsiemimy metu nejgalieji ugdomi saviraiskos biidy. Mokomi pie§imo technikos
pirStais ir pieimo stiklo daZais, daryti atvirukus, pie$ti mandalas, aplikuoti, daryti koliazg ir piesti
laisva tema. Atlikti darbai eksponuojami V§] Raseiniy psichikos sveikatos centro stende, uzimtumo
kambaryje. Siy uZsiémimy metu nejgaliesiems suteikta galimybé lavinti meninj bei estetinj skonj,
reik3ti savo emocijas, tobulinti meninius sugebéjimus.

Uz centro léSas 2017 m. suremontuotos cokoliniame aukste esanti salé, ten esanéiy patalpy
durys, atnaujinta dalis centro langy. Nupirkta relaksaciné kédé psichologo kabineto, atnaujinta dalis
centro baldy uZimtumo ir psichology kabinetuose. Nupirktos veiklos priemonés psichology
konsultacijoms ir socialiniams darbuotojams pacienty uzimtumo veiklai.

2017 m. pabaigoje centro medicinos psichologas baigé intelektiniy gebéjimy vertinimo
mokymus darbui su standartizuotomis WISC-III ir WASI intelekto skalémis.

Slaugos specialistas baige 16 val. mokymus ,Slaugos proceso kokybés valdymas®.
Patvirtintas slaugos proceso valdymo aprasas, paskirtas atsakingas asmuo.

V3l Raseiniy psichikos sveikatos centras 2017 m. su V§] Raseiniy socialiniy paslaugy centru
buvo pasiraS¢s gydymo nuo priklausomybés alkoholiui, taikant terapijos priemone, paslaugy
teikimo sutartj. Sutartis buvo sudaryta pagal jgyvendinama projekts ,,Visuomenés sveikatos sauga
Raseiniy rajone”, buvo suteikta 16 paslaugy. Sutartis, vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro
jsakymu, nutraukta nuo 2017 m. birzelio 1 d.

Savivaldybei buvo pateikti paruosti jstaigos jstatai, tadiau besikeiiant teisés aktams, jstaty
patvirtinimas nukeltas 2018 m.

2017 m. jstaigos siektini veiklos rezultatai jvykdyti — toliau teikiamos gydymo,
diagnostikos, slaugos, psichologinés ir socialinés reabilitacijos paslaugos, taip pat ambulatorinés
slaugos paslaugos namuose, skatinamosios paslaugos - psichikos sveikatos pacienty, turindiy
nustatytus specialiuosius poreikius, lankymas namuose. Patvirtintas slaugos proceso valdymo
apraSas, paskirtas atsakingas asmuo.

e Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas.

VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre jdiegta SVEIDROS informaciné sistema, per
kurig j TLK duomeny baze¢ teikiama informacija apie visas centre suteiktas asmens sveikatos

prieZiros paslaugas. Siuo metu yra jdiegtos SVEIDROS posistemés - RSAP (Reabilitacijos
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siuntimy apdorojimo aplikacija), APAP (Ambulatoriniy paslaugy apskaitos posistemé), PRAP
(Prisira8ymy posisteme), IT pagalba (IT incidenty registravimo sistema), METAS darbuotojy,
Istaigos duomeny tvarkymo posisteme).

Elektroniniai nedarbingumo paZyméjimai i§duodami Elektroniniy nedarbingumo
paZymejimy tvarkymo sistemos pagalba (EPTS). PaZyméjimus pasiralo elektroniniu parasu
gydytojai.

2017 m. geguZés ménesj jstaiga prisijunge prie nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo
sistemos. Informacija, paklausimai i§ jvairiy jstaigy gaunami bei atsakymai pateikiami daugiausia
naudojantis $ia sistema.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro internetinéje svetainéje, kurios adresas:

www.raseiniupse.lt. talpinama informacija apie jstaigos struktira, veiklg, finansing bikle,

antikorupcing veikla ir kita aktuali informacija, kuri yra nuolatos atnaujinama.

Per jdiegtg ASIS (asmeny stebésenos informacine sistema), Raseiniy PSC Valstybiniam
psichikos sveikatos centrui teikia informacijg apie asmenis, kurie kreipiasi dél psichikos ir elgesio
sutrikimy, vartojant narkotines ir psichotropines medZiagas.

2017 m. rugséjo ménesj jstaiga pasirad¢ duomeny mainy sutartj su pagrindiniu ESPB] IS
tvarkytoju VI Registry centru dél E. sveikatos sistemos naudojimo. Nuo spalio ménesio gydytojai
pacientams iSraso e-receptus.

2017 m. jstaiga jsigijo 4 naujus kompiuterius su programine jranga. Buhalteriné apskaita
vedama kompiuterizuotai, naudojant buhalterinés apskaitos programa VIOLA. Toliau sékmingai
naudojama ,Eiliy reguliavimo sistema“, kuri padeda reguliuoti pacienty srautus tiek
registruojantis, tiek patenkant pas gydytojg. Pacienty atsiliepimai del sistemos jdiegimo — teigiami.

2017 m. V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre patvirtinta darbuotojy asmens duomeny
saugojimo politika; informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei darbuotojy
stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka. Pasirasyta paslaugy teikimo sutartis su IT specialistu.

2017 m. jstaigos siektinas veiklos rezultatas jgyvendintas — toliau centre diegiamos,
atnaujinamos, palaikomos ir naudojamos informacinés technologijos, nuolat atnaujinama
informacija jstaigos interneto svetaing, atnaujinami duomenys METAS posisteméje apie jstaigoje
dirbancius specialistus, gydytojai pacientams iSraSo e-receptus, daugumos informacijos tarp jstaigy
keitimasis vyksta naudojantis E-pristatymas sistema.

* 2017 m. jstaigoje patvirtinti Korupcijos prevencijos V3] Raseiniy psichikos sveikatos
centre 2017-2019 mety programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas uz korupcijos
prevencijg ir kontrolg jstaigoje atsakingas asmuo. Kas pusmetj Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministerijos Korupcijos prevencijos skyriui pateikiama minétos programos priemoniy
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plano jgyvendinimo ataskaita. Patvirtintos elgesio taisyklés, susidirus su galima korupcinio
pobudzio veika bei V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro elgesio kodeksas.

2017 m. atliktas korupcijos pasireidkimo tikimybés nustatymas Viedyjy pirkimy
organizavimo ir vykdymo srityje. PaZeidimy teisés aktams nebuvo nustatyta.

Istaigoje nuolatos vykdomas korupcijos prevencijos priemoniy aptarimas (darbuotojai
supazindinami su korupcijos prevencijos programos vykdymu), jstaigos informaciniame stende
skelbiama informacija apie mokamas paslaugas ir jkainius, vieSai skelbiama informacija kur
kreiptis susidiirus su korupcinio pobtdzio veika.

Istaiga yra prisiregistravusi prie Interesy deklaracijy informacinés sistemos (IDIS).
Darbuotojai stebimi dél interesy deklaracijy pateikimy.

2017 m. korupcinio pobiidzio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta.

Visa antikorupcine informacija pateikta internetiniame puslapyje www.raseiniupsc.lt ir
istaigos skelbimy lentoje.

2017 m. jstaigos siektinas rezultatas jvykdytas. 2017 m. centre patvirtinta Korupcijos
prevencijos 2017-2019 m. programa ir programos jgyvendinimo priemoniy planas. 2017 m.
korupcinio pobiidZio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta. atliktas korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymas VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo srityje. Pazeidimy teisés aktams

nebuvo nustatyta.

KIEKYBINIU IR KOKYBINIU Vgl RASEINIU PSIC'HIKOS SVEIKATOS CENTRO
SIEKTINU RODIKLIVU IR VEIKLOS UZDUOTYS 2018 M.

Kiekybiniy V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

o Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas biity teigiamas.

» [staigos darbo uimokescio sqnaudy dalis 2018 m. sudaryty 70 proc. nuo gaunamy
pajamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo.

o Uttikrinti racionaliq valdymo islaidy ir darbo uimokescio dalj sqnaudy struktiiroje.
[staigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos prieZifiros
istaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus praéjusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduo¢iy vykdymg ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzeés 1 d.

® Pritraukti papildomus finansavimo $altinius. [staigos darbuotojai ir kiti asmenys gali
pravesti 2 proc. nuo gyventojy (darbuotojuy) sumokamo pajamy mokes¢io. Centras turi paramos

gavéjo statusa, todel gali gauti parama i kity juridiniy bei fiziniy asmeny.
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Dalyvauti savivaldybes ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

o Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2018 m. IV ketvirtj atlikti anoniming pacienty apklausg, kurios metu vertinamas
specialisty elgesys ir bendravimas, informacijos suteikimas pacientui, tvarkos ir §varos palaikymas
centre. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruo$ta pacienty praSymy nagrinéjimo tvarka,
siekti, kad jstaiga negauty pagristy skundy dél pacienty nepasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis.

Raseiniy psichikos sveikatos centre vykdoma kokybés politika, siekiant uZtikrinti
prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, racionaliai panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus isteklius,
sickiama patenkinti jstaigos pacienty/klienty poreikius bei likes¢ius. Siekiant §io tikslo, jstaigoje
iki 2018 m. gruodzio 31 d. diegti kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimus.

Planinis auditas atliekamas pagal sudaryta metinj audito plana. Neplaninis auditas
atlickamas, gavus nusiskundimy del paslaugy kokybés, pleciant paslaugy skaiéiy. Paruosti kokybeés
vadybos sistemos tvarkos apraSai, kuriais specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos
darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo metodikos.

e Siekti, jstaigoje minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty
istaigos veiklos ir darbo organizavimo.

2018 m. papildomai jsteigti; 0,2 etato medicinos psichologo ir 0,5 etato socialinio
darbuotojo pareigybems.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2018 m.:

1. 2018 m. testi ambulatorines psichikos sveikatos slaugos paslaugas namuose,
skatinamgsias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai — gydytojo psichiatro ir
psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus.

2. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacijg jvairiuvose mokymuose, seminaruose bei
kursuose.

3. Patvirtinti naujus V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro jstatus.

4. Testi partnerystés sutartj del jungtinés veiklos jgyvendinimo, vykdant nejgaliyju
socialing integracija, bendradarbiaujant su V§] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnyba.

5. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés vykdomame sveikatos programos projekte
» Visuomenés sveikatos stiprinimas ir ugdymas*®.

6. Dalyvauti ES struktiriniy fondy finansuojamame projekte.
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7. Dalyvauti visuomenes Svietime.

o Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2018 m.:

1. Toliau testi elektroniniy recepty iSra§ymg e-sveikatos sistemos pagalba.

2. Diegti naujas informacines technologijas, kurios naudojamos psichikos sveikatos centro
veikloje, pagal nustatytus teises akty reikalavimus

3. Nuolat atnaujinti jstaigos kompiutering jranga.

4. Nuolatos atnaujinti informacijg jstaigos elektroniniame puslapyje.

5. Istaigoje igyvendinti ES duomeny apsaugos reglamenta (BDAR). Istaigoje paskirti

CM/ Ramuté Gailiuviené

asmens duomeny saugos pareigling.

Direktore




