RASEINIU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS

DEL VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2016 METU FINANSINIU
ATASKAITU RINKINIO PATVIRTINIMO IR PRITARIMO DIREKTORIAUS 2016
METU VEIKLOS ATASKAITAI

2017 m. balandZio 20 d. Nr. TS-140
Raseiniai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19
punktu ir 16 straipsnio 3 dalies 5 punktu, Lietuvos Respublikos viesujy jstaigy jstatymo 10
straipsnio 1 dalies 6 punktu ir Raseiniy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto
Raseiniy rajono savivaldybés tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. TS-134 D¢l Raseiniy
rajono savivaldybes tarybos veiklos reglamento patvirtinimo*, 12.2.17 punktu, 12.3.3 punktu ir 41.2
punktu, Raseiniy rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Patvirtinti V§] Raseiniy psichikos sveikatos centro 2016 m. finansiniy ataskaity rinkinj
(pridedama).

2. Pritarti V3| Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2016 m. veiklos ataskaitai
(pridedama).

Sis sprendimas gali bati skundziamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

istatymo nustatyta tvarka.
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VIESOSIOS ISTAIGOS
RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
2016 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

2017 m. kovo 23 d.
Raseiniai

VS[ Raseiniy psichikos sveikatos centras aptarnauja visus asmenis, kurie yra prisirad¢ prie
Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos prieZitiros istaigy. 2016 mety pabaigoje prisirasiusiy
rajono jstaigose drausty sveikatos draudimu asmeny buvo 32847. Lyginant su 2015 m. tuo paiu
laikotarpiu - 563 asmenimis maziau.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre dirba sie sveikatos priezidiros specialistai:

2 - suaugusiyjy gydytojai psichiatrai;

1 - vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras;

3 — medicinos psichologai;

2 — psichikos sveikatos slaugytojai;

2 — socialiniai darbuotojai.

Per 2016 metus centre pacientai pas gydytojg kreipési — 15489 kartus (695 apsilankymais
maziau nei 2015 m.). I§ bendro apsilankymy pas gydytoja skai¢iaus - dél ligos kreiptasi 12129
kartus (1028 maziau nei 2015 m.), i§ jy: dél ligos vaikai ir paaugliai — 838 (84 daugiau nei 2015
m.). Siekiant mazinti pacienty eiliy ir apsilankymy skai¢iy, medikamentai pacientams iSraSomi 2—3
menesiy laikotarpiui. D¢l priklausomybés sutrikimy 2016 m. apsilanke 669 asmenys, i$ kuriy - 304
del ligos. 3360 asmeny apsilanké profilaktiniam patikrinimui. I bendro apsilankymy skai¢iaus,
mokamy apsilankymy buvo 3074. Bendras paslaugy skai&ius pas visus specialistus centre — 18031.
Lyginant su 2015 m. - 1433 paslaugomis maziau.

2016 metais psichikos sveikatos slaugos paslaugy namuose atlikta - 617. Paslauga suteikta
115 pacienty. Centre teikiamos skatinamosios paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudzeto —
Nejgaliyjy sveikatos priezitira: gydytojo psichiatro vizitai j namus mieste ir kaime bei psichikos
sveikatos slaugytojo vizitai | namus mieste ir kaime. Siy paslaugy 2016 m. suteikta: gydytojo
psichiatro — 645, psichikos sveikatos slaugytojo — 202. I§ viso pacientai aplankyti (jskaitant visus
specialistus) namuose - 1623 kartus.

Per 2016 metus pasiysti stacionariniam gydymui 232 pacientai, i8 jy 52 dél priklausomybes
sutrikimy. Sveikatg graZinanéiam gydymui i$siysti 2 vaikai.

Atlikta:

. Laboratoriniy tyrimy (siuntimai) — 48,

. GKK posedziy — 8.



Centre ilgalaikio stebéjimo, dél psichikos ir priklausomybés sutrikimy, asmeny skaiius
2016 m. pabaigoje buvo 2857, i§ jy 146 vaikai ir 41 paauglys. I8 bendro skai¢iaus pirmg karta
kreipesi - 287 (39 vaikai ir 2 paaugliai). I§ paminéto bendro ilgalaikiam stebéjimui registruoty
pacienty skaitiaus 2016 m. pabaigoje serganéiy priklausomybes ligomis buvo - 407, i§ jy naujai
registruoty — 47 asmenys, i§ jy 44 su alkoholine psichoze, i§ kuriy 14 pirminiai. Gydant
priklausomybes alkoholiui, terapiné priemoné ,, Torpeda® taikyta 116 pacienty.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre stebimi ir gydomi pacientai, kuriems teismo
nutartimi paskirtas priverstinis ambulatorinis gydymas ir stebé¢jimas. 2016 m. gydytojai teismo
posedyje del priverstinio gydymo ir stebéjimo nutraukimo dalyvavo 1 karta. Mety pabaigoje
stebimy pacienty buvo — 5. Pacientus gydymui dél alkoholio problemy siunéia ir Probacijos
tarnyba. Tokiy pacienty 2016 m. pabaigoje buvo — 8. -

Pacienty, kuriems nustatyta psichikos negalia ar darbingumo lygis 2016 m. pabaigoje buvo
— 654, 18 jy 143 vaikai ir paaugliai. 28 pacientams negalia nustatyta pirma kartg gyvenime, i3 jy 22
vaikams ir paaugliams. Pacienty, kuriems NDNT nustate specialivosius poreikius 2016 m.
pabaigoje buvo: nuolatinés slaugos — 699, nuolatinés pagalbos (priezitiros) — 373. 2016 m.

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybai uzpildyti siuntimai 505 pacientams, i§ jy 66 vaikams.

Per metus gydytojai isdavé 152 nedarbingumo pazyméjimus. Bendras nedarbingy dieny
skaiius buvo 985, vidutin¢ atvejo trukmé — 18.57.

Raseiniy psichikos sveikatos centro 2016 m. pabaigoje gery darbo rezultaty rodiklis, kuris
nustatomas apskai¢iuojant ataskaitinio laikotarpio hospitalizacijos dél Sizofrenijos atvejy ir
prisirasiusiyjy prie psichikos sveikatos centro pacienty, kuriems diagnozuota §i liga, santykj,

¥

sudare 3 sglyginius vienetus (iki 25 proc.) tai yra galimas auks¢iausias rodiklis.

Psichologiné pagalba teikiama vaikams, paaugliams, jy tévams, globéjams bei suaugusiems,
individualiai besikreipiantiems j Raseiniy psichikos sveikatos centrg dél asmeniniy sunkumy.
Siekiant gerinti emocing biisena bei didinti klienty gebéjimus savo jégomis spresti kylancius
sunkumus, taikomos dailés, elgesio, zaidimy terapijos, mokoma geriau pazinti savo ir kity Zmoniy
Jausmus, ugdomas pasitikéjimas savimi, socialiniai igudziai, skatinama prisiimti atsakomybe uz
save ir savo gerove. Individualiai mokoma streso iveikos budy, vedamos relaksacijos, autogeningés
treniruotes, vizualizacijos. Pagal poreikj klientams suteikiama asmeniniam tobuléjimui reikalinga
informacija Zodziu ir rastu.

Konsultacijy metu susiduriama su jvairiomis vaiky, paaugliy, suaugusiuyjy problemomis.
tokiomis kaip menka saviverté, suicidinés mintys ir bandymai, savizala, menka agresijos kontrolé,

tarpasmeniniy santykiy, aukléjimo problemos, patyCios, nedarbas, stresas, skyrybos, valgymo



(5]

sutrikimai. Teikiama pagalba kriziy (smurtas artimoje aplinkoje, staigus ir netikétas gyvenimo
aplinkybiy pasikeitimas, netektis), priklausomybiy nuo psichikg veikian¢iy medziagy atvejais,
kuomet klientai del asmeniniy priezasCiy atsisako kreiptis | Raseiniy kriziy centra ar neturi
galimybés gauti profesionalios pagalbos labiau specializuotose jstaigose (pvz., priklausomybiy
centruose).

Centre atlickama psichodiagnostika, siekiant i§samiai jvertinti besikreipianéiyjy
nusiskundimy pobiidj, jvertinti asmenybés adaptacines galimybes, numatyti atitinkamos pagalbos
reikalingumg. Atliekami emocinés biisenos, pazintiniy funkcijy (atminties, démesio, mastymo),
asmenybes, intelekto tyrimai bei teikiamos rekomendacijos dél tolesnés psichologinés pagalbos
butinumo. 2016 metais jsigyta ASEBA metodika, siekiant tikslesnio vaiky ir paaugliy elgesio ir
emociniy sunkumy jvertinimo. -

Medicinos psichologai bendradarbiauja su Zziniasklaida, siekiant $viesti visuomene apie
psichikos sveikatos susirgimus ir mazinti psichikos ligoniy stigmatizavima. I§ viso 2016 m.
suteiktos 859 psichologo paslaugos.

2016 m. pabaigoje centro medicinos psichologé pradejo intelektiniy gebéjimy vertinimo
mokymus darbui su standartizuotomis WISC-III ir WASI intelekto skalémis.

Centre teikiama psichosocialiné pagalba. Padedama susigraZinti prarastus bendravimo,
buitinius igidzius. Organizuojamas laisvalaikis. Vykdomas psichosocialinés reabilitacijos
nejgaliesiems projektas.

Vsl Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama socialiné pagalba psichikos sutrikimy
turintiems zmonéms ir kitiems asmenims. Socialiniai darbuotojai kasdien sprendzia individualiai ir
komandinio darbo principu (konsultuojasi su klienta prizitrin¢iais komandos nariais - gydyte=
psichiatru, psichikos sveikatos slaugytoju, psichologu) iskilusias problemas.

] socialines darbuotojas pacientai kreipiasi dél jvairiy jiems i¥kylanéiy problemy. Socialiniai
darbuotojai teikia informacija ir konsultuoja pacienta:

» apie jstatymus, d¢l socialiniy garantijy, lengvaty;

* apie paciento teises ir galimybes konkre¢iu atveju;

» apie pacientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padeda jam pasirinkti;

* apie uzimtumo terapija, atsizvelgiant j vietos sglygas ir ypatumus;

» individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius dokumentus.

Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su pacientu bet ir su jo §eimos nariais:

* konsultuoja kaip elgtis atsiradus problemoms, iskilusioms dél paciento sveikatos biisenos
pakitimo;

* informuoja ir konsultuoja paciento artimuosius apie pagalbos poreikj ir priemones;



* | pagalbos procesa pacientui jtraukia $eimos narius ir artimuosius;

* vykdo globojamy pacienty kontrolg.

VS[ Raseiniy psichikos sveikatos centre socialiniai darbuotojai daZniausiai susiduria su
S§iomis pacienty problemomis:

* sunki materialiné padétis;

* gyvenamosios vietos neturéjimas;

+ asmens dokumenty praradimas;

* uzimtumo stoka;

* komplikuoti santykiai Seimoje, vieniSumas;

* prarasti socialiniai jgldziai;

+ alkoholizmas. -

Per 2016 m. | namus pas klientus socialiniai darbuotojai vyko 12 karty,

V3 Raseiniy psichikos sveikatos centre ketvirtus metus taikoma programa darbui su
Seimomis ,,Vaiko aukl¢jimo jgidziy grupés tévams STEP, suorganizuoti uzsiémimai 2 grupéms.
Organizuojama parama pacientui ir jo $eimai, pagal poreikj taikoma pagalba.

V8] Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvauja visuomenés ir moksleiviy vietime.
Skaitytos paskaitos narkotiky prevencijos temomis tévams ir vaikams. Taip pat skaitytos 4
paskaitos - uZsiémimai narkomanijos prevencijos tema paaugliams, atsiystiems i§ probacijos
skyriaus asmenims.

Psichologui ar vaiky psichiatrui nukreipus, organizuojamos ,Bendravimo be baimés
pratybos®, surengti uZsiemimai dviem vaiky grupéms. | bendravimo be baimés grupes sudétinga
tevams atveZti vaikus i$ kaimo vietoviy, todél ne visi gali dalyvauti. ~

Vaiky gydytojai psichiatrei nukreipus, organizuojamos dailés terapijos grupés ir
individualls uZsiémimai vaikams. Individualia dailés terapija lanké 15 vaiky, bendravimo grupe 8
vaikai.

Socialiniai darbuotojai kartu su psichikos sveikatos slaugytojais vykdo 3vietéjiska veikla:
ruosia stendus, lankstinukus klientams ir jy $eimos nariams.

Tobulina profesinius gebé¢jimus dalyvaudami jvairivose mokymuose, seminaruose,
konferencijose.

Siekdami geresniy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su:

* Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly departamento
Socialinés paramos skyriumi;

* SODRA;

» Senilinijy senilinais ir kt. specialistais;



« Siauliy apygardos probacijos tarnybos probacijos skyriumi;

* Raseiniy rajono policija;

* Raseiniy raj. savivaldybeés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi;

» kitomis sveikatos prieziliros jstaigomis;

+ kitomis Raseiniy raj. savivaldybés socialines paslaugas teikian¢iomis ijstaigomis ir
organizacijomis.

Per 2016 m V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro vykdyti projektai:

* ,,Socialinés reabilitacijos paslaugu nejgaliesiems bendruomené¢je* projektas (Lietuvos
sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija, projektas testinis). Psichikos sveikatos centre veikia
uzimtumo kambarys, pagal nejgaliyjy socialinés integracijos projekto programg. Projekta vykde 2
socialiniai darbuotojai. Projektas buvo vykdomas sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijas
lésomis. 2016 m. buvo panaudota 1974,00 eurai. Taip pat i§ Siy 1é8y penki Raseiniy uZzimtumo
kambario lankytojai, lydimi socialiniy darbuotojy vasara dalyvavo savarankiskumo stovykloje
Sventojoje, buvo teiktos savipagalbos ir psichoedukacinés paslaugos.

Bendras 2016 m. uzimtumo kambario veikloje dalyvavusiy nejgaliyjy skaitius - 37. Per
metus suteikta 1196 jvairiy uZimtumo paslaugy.

2016 m. antrame pusmetyje pateikta paraiska VS] Pagalbos ir informacijos $eimai tarnybai
del Sio projekto testinumo.

Buvo teikta projekto paraiska ,, Tévystés jglidziy ugdymo ir stiprinimo programa® (Raseiniy
raj. savivaldybeés sveikatos rémimo programa), ta¢iau finansavimas vykdyti projektui neskirtas.

Nupirktos priemonés (Svie¢iantis molbertas, smelio ir viesos spalvy staliukas bei kirybinis
remelis ,,Spalvy kopos™) dailes terapijai. Projekte dalyvavo 60 asmeny. Buvo surengta 100 dailas
terapijos uzsi¢émimy, 80 socialiniy jgidZiy ugdymo uZzsiémimuy, 12 paskaity ir 12 diskusijy
psichikos sveikatos tematika.

Siekiant efektyvesnio ir kokybiskesnio pacienty aptarnavimo, centre jdiegta eiliy
reguliavimo sistema. Pacienty atsiliepimai, jdiegus $ig sistema, teigiami.

lgyvendinant kokybeés politika, siekiama, kad Raseiniy PSC bty teikiamos prieinamos,
saugios, kokybiskos, kvalifikuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugos. [staigoje
idiegta ir palaikoma kokybés vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2008 reikalavimus.
Procediros ir darbo instrukcijos aiSkiai apibrézia kokius metodus turi naudoti personalas savo
darbe, kaip kokybé pasiekiama ir uZtikrinama kiekvienoje jstaigos veikloje. Planinis auditas
atlickamas pagal sudarytg metinj vidaus audito darbo plang. Planavimas grindZiamas audituojamy

sri¢iy svarba, taip pat ankstesnio audito rezultatais.



2016 METU FINANSINE VEIKLA

VS[ Raseiniy psichikos sveikatos centro pajamos per 2016 metus sudaro 169331,19 Eur, o
sanaudos 161546,13 Eur. Ataskaitiniu laikotarpiu pajamos virsijo sanaudas, todél jstaigos gaunamas
finansinis rezultatas pelnas — 7785,06 Eur.

Pajamy pasiskirstymas:

e IS privalomojo sveikatos draudimo fondo 149583,06 Eur;
e Mokamos paslaugos sudaro 19475,89 Eur;

e IS kity finansavimo $altiniy 269,33 Eur;

» Paltikany pajamos 2,91 Eur.

Lyginant su pra¢jusiais 2016 metais pajamos padidéjo 13733,02 Eur. Tai lémé padidéjusias
pajamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo, bei padidéjes profilaktiniy pacienty skaicius
(vairuotojai: 2015 m. — 1521 asm.; 2016 m. — 2259 asm.).

Labiausiai padidéjusios sanaudos 2016 metais:

* Darbo uZmokescio — 9338,00 Eur, $ios sgnaudos iaugo, nes nuo 2016 m. liepos 1 d.
centro darbuotojams vidutinikai 5 proc. buvo padidintas darbo uzmokestis.
* Paprastojo remonto ir eksploatavimo sgnaudos padidéjo, nes 2016 metais buvo atlikti

rusio ir slaugytojy bei gydytojy kabiny remonto darbai.

2016 METAIS CENTRAS ISIGIJO ILGALAIKIO MATERIALAUS TURTO:

Eil. Pavadinimas Isigijimo data Kaina (Eur) IMT grupé
Nr.
1 Elektrokardiografas AR 600 2016-04-29 855,00 Medicinos —
VIEW jranga
Kompiuteris Magnum 2016-06-14 Kompiuterine
2. M350/2000(2) 851,84 jranga
IS VISO: 1706,84

Pagal panaudos sutartis jstaiga i§ Raseiniy rajono savivaldybés gavo:

* Patalpas 350,76 m. jstaigos veiklai vykdyti. [sigijimo vert¢ 134639,60 Eur, panaudos
terminas pagal sutartj 2015-06-11 d. Nr. SR-441 iki 2025-06-11;

* GaraZg automobiliui 34,34 m. jsigijimo verté 2411,52 Eur, panaudos terminas pagal
2015-01-08 Nr. 1 papildoma susitarimg prie 2013 m. birzelio 3 d. savivaldybés turto panaudos
sutarties Nr. (7.5)SR-326/17 iki 2023-06-03 d.

* Organizacine technika ir baldai, jsigijimo vert¢ 2609,25 Eur, panaudos terminas pagal

sutartj 2013-06-03 Nr. (7.5) SR-328/18 iki 2018-06-03 d.




PAJAMU STRUKTURA
Pajamuy straipsnis Struktiira Absoliutis | Struktiira | Absoliutiis
proc. skaiciai proc. skaidiai
2016 m. (Eur) 2015 m. (Eur)
2016 m. 2015 m.
1§ PSDF 88,3 14958306 89,5 139292,44
Mokamos paslaugos 11,4 19475,89 10,0 15502,70
Kiti finansavimo $altiniai 0,2 269,33 0.4 769,00
Paltkanos 0,1 2,91 0,1 34,03
IS viso pajamy struktiira: 100 169 331,19 100 155 598,17
SANAUDU STRUKTURA
Sanaudy straipsnis Struktiira Absoliutas | Struktiira | Absoliutiis
proc. skaiciai proc. skaiciai
2016 m. (Eur) 2015 m. (Eur)
2016 m. 2015 m.
Darbo uzmokestis 63.3 102417.06 66,0 95314,47
Socialinio draudimo jmokos 19,5 31517.46 20,3 29282.05
Sildymas, elektra, vanduo 2,6 4119,49 2,3 3272,49
Rysiy paslaugos L2 1861,99 1,3 1865,75
Transporto i$laidos 1,3 2142,00 1,0 1456,16
Kitos 12,1 19488.,13 9,1 13286,70
IS viso sanaudy struktira: 100 161546,13 100 144477,62

MOKETINOS IR GAUTINOS SUMOS

—

Per vienerius metus kreditorinis jsiskolinimas 2016-12-31 sudaro 4710,15 Eur, i8 jy

sukauptos mokétinos sumos darbuotojams (nepanaudotos atostogos) 3504,75 Eur. Ir skolos

tiekéjams (einamojo ménesio) 1205,40 Eur.

* Komunalinés paslaugos 926,47 Eur;

* Degalai 104,06 Eur;

* RySiy paslaugos 161,97 Eur;

» Laboratoriniai tyrimai 12,90 Eur.

Per vienerius metus gautinos sumos 2016-12-31 sudaro 12213,48 Eur.

Pirkejy jsiskolinimas 11999,02 Eur,

18 jy:

* Kauno TLK - 11567,06 Eur.

* Kity pirkéjy skolos — 431,96 Eur.

Kitos gautinos sumos sudaro 214,46 Eur. (uz TELE2 paslaugas i§ darbuotojos).




Grynyjy pinigy likutis banko sgskaitose 2016-12-31 d. — 138550,03 Eur.

DARBUOTOJU SKAIé[AUS POK"Y(VIIAI, KVALIFIKACIJOS KELIMAS,
DARBO UZMOKESCIO KITIMAS
VieSojoje jstaigoje 2016 mety pradzioje dirbo 13 darbuotojy, pabaigoje 14. Per metus
kvalifikacijos keélimo kursuose dalyvavo 7 darbuotojai.
Vidutinis sgradinis 2015 metais dirbanéiyjy skaicius 14 darbuotojy, i$ jy - 3 gydytojai, 5 -
kiti specialistai su auk$tuoju, 2 - psichikos sveikatos slaugytojos, 4 - kito personalo. Per metus

vidutinis centro darbuotojy darbo uzmokestis sudaré 755 Eur.

VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO POKYTIS 2016 METAIS

Gydytojy Gydytojy Pokytis Slaugytojuy Slaugytojy Pokytis
vidutinis vidutinis (+,-) vidutinis vidutinis (+,-)
meénesinis darbo | meénesinis darbo (%) meénesinis darbo | ménesinis darbo (%)

uzmokestis 2016 | uzmokestis 2016 uzmokestis 2016 uzmokestis
mety pradzioje mety pabaigoje mety pradzioje 2016
mety pabaigoje
860,00 1011,00 +151,00 701,00 799,00 +98,00
(+17 %) (+14 %)

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

Kiekybiniai V3] Raseiniy psichikos centro veiklos vertinimo rodikliai 2016 m.:

¢ Finansinis jstaigos veiklos rezultatas yra teigiamas — 7785,06 Eur. Pajamos gautos: i3
PSDF — 149583,06 Eur, i8 mokamy paslaugy — 19415,89 Eur, i§ kity finansavimo $altiniy — 272,24
Eur.

2016 m. siektinas jstaigos finansinis veiklos rezultatas teigiamas.

e Sgnaudos darbo uZmokes¢iui sudaré 133730,91 Eur, i§ jy 102213,45 Eur darbo
uzmokestis, 31517,46 Eur socialinio draudimo jmokos. Darbo uzmokescio fondas sudaro 68 proc.
gauty i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo pajamy.

2016 m. siektinas jstaigos darbo uzmokes¢io sgnaudy rezultatas 68 proc. nuo pajamy
gaunamy i§ PSDF. Darbo uzmokes¢io sanaudos 2016 m. padidéjo 6898,98 Eur.

e Sanaudos valdymo i§laidoms sudaré 21236,44 Eur 1§ jy 16213,50 Eur darbo uzmokestis,
5022,94 Eur socialinio draudimo jmokos.

2016 m. sgnaudos valdymo i3laidoms padidéjo 408,18 Eur (kai bendros sgnaudos darbo
uzmokesciui didejo 6898,98 Eur).




e Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas. [staiga turi paramos gavéjo statusg.

2016 m. buvo teikta paraiska sveikatos programos projektui. LéSos i§ Raseiniy rajono
savivaldybés visuomeneés rémimo specialiosios programos nebuvo skirtos. Bet psichikos sveikatos
centras 1§ savo l€8y toliau organizavo vaiko aukléjimo jgiidZiy grupes tévams (STEP).

Kartu su Raseiniy rajono savivaldybe vykdytas ,Socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomeneje™ projektas (panaudotos 1974,00 Eur 1éSos).

Istaiga bendradarbiavo su darbo birzos Raseiniy skyriumi, buvo jdarbintas 1 darbuotojas,
pagal pasiraSyta sutartj buvo 50 proc. kompensuotas 3 savai¢iy darbo uzmokestis.

[staigos darbuotojai ir kiti asmenys gali pravesti jstaigai 2 proc. nuo sumokamo pajamy
mokescio.

2016 m. siektinas jstaigos rezultatas — papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas. 2016
m. papildomos léSos gautos i§ gyventojy skirty 2 proc. nuo sumokéty pajamy mokescio ir
vykdomy kartu su kitomis jstaigomis projekty.

Kokybiniai V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos vertinimo rodikliai:

e Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy
tendencijos. [staigos kokybés vidaus audite paruosta pacienty apklausos tvarka. Pacientai
anonimiSkai pildo anketas, jos tobulinamos, analizuojamos. Atsizvelgiant j darbuotojy ir pacienty
pasidlymus, koreguojami kokybés uzdaviniai.

2016 m. buvo apklausta 30 respondenty. Istaigos teikiamos paslaugos, specialisty darbas,
centro tvarka, Svara buvo vertinami gerai ir labai gerai. Tik keli respondentai vertino patenkinamai.

Kokybeés vidaus audite paruosta skundy nagrinéjimo tvarka. 2016 m. skundy nebuvo gauta.

2016 m. siektinas jstaigos rezultatas jvykdytas — vykdoma ir analizuojama pacienty
anketiné apklausa, skundy 2016 m. jstaiga negavo.

¢ Kokybes vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis. Igyvendinant kokybés politika,
siekiama, kad V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre biity prieinamos, saugios, kvalifikuotos
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos. Istaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2008 standarto reikalavimus. Darbo tvarkos aprasai bei
instrukcijos aidkiai apibrézia kokius metodus turi naudoti personalas savo darbe, kaip kokybe
pasiekiama ir uztikrinama kiekvienoje jstaigos veikloje. Planinis auditas atlickamas pagal sudaryta
audito darbo plana. Esant reikalui, atlickamas neplaninis auditas.

Nuo 2016 m. rugpjicio 1 dienos jstaigoje paskirtas naujas vidaus medicinos auditorius,
kuris i8klaus¢ 48 val. auditoriy kursus: ,,Kokybés vadybos sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus

medicinos auditas® ir ,,Sveikatos priezitiros kokybés vadybos metodai®.
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V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro skelbimy lentoje ir internetiniame puslapyje yra
pateikiama informacija apie jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas.

2016 m. siektinas jstaigos veiklos rezultatas ivykdytas — jstaigoje jdiegta ir palaikoma
kokybes vadybos sistema pagal LSR EN ISO 9001:2008 standarto reikalavimus.

* Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis. Nuo 2016 m. centre patvirtinta papildomai 0,65
medicinos psichologo etato. Per 2016 m. nutrauktos 4 darbo sutartys — 1 laikinoji, 1 neterminuota
ir 2 terminuotos darbo sutartys. Sudarytos 5 darbo sutartys — 1 laikinoji valytojos atostogy metu, 2
terminuotos — valytojos ligos ir medicinos psichologo vaiko priezitiros atostogy laiku ir 2
neterminuotos — medicinos psichologo ir vaiky ir paaugliy psichiatro.

Darbuotojy kaita jstaigos atliekamy paslaugy kokybei jtakos neturéjo.

2016 m. jstaigos veiklos rezultatas jgyvendintas — darbuotojy kaita nepablogino jstaigr™
veiklos ir darbo organizavimo.

* Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika. V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras
aptarnauja draustus privalomuoju sveikatos draudimu asmenis, kurie prisira$¢ prie Raseiniy rajono
pirminiy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy. Taip pat teikiamos mokamos paslaugos nedraustiems
arba atvykusiems i§ kito rajono ir neprisiragiusiems prie Raseiniy rajono 3eimos gydytojy
asmenims. Centre teikiamos pirminés psichikos sveikatos prieziliros paslaugos ir atlieckami
profilaktiniai sveikatos tikrinimai. Taip pat atlickami gydytojy ir slaugytojy vizitai j nejgaliyjy
pacienty namus ir teikiamos psichikos sveikatos slaugos paslaugos namuose. Per 2016 m. centre
apsilanke 18031 asmenys, i§ jy pas gydytojus — 15489. Bendras del ligos apsilankymy skai¢ius
12129, vaiky ir paaugliy — 838, dél profilaktinio patikrinimo -3360, mokamy paslaugy suteikta -
3074. Teikiamy paslaugy kainos nurodomos jstaigos skelbimy lentoje ir interneto svetainéje. o

Psichikos sveikatos centre visiems pacientams teikiama biitinoji pagalba. Skubios
medicinos pagalbos apimtis ir indikacijos nurodytos biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkoje.

2016 m. Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino kompensuojamy vaisty skyrimo ir iSraSymo
pagristumg ir teisétumg neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams pagal
informacinés sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. Buvo nustatyta 24,18 Eur PSDF
zala.

2016 m. jstaigg tikrino Kauno visuomenés sveikatos centro Raseiniy skyrius, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyrius. Pazeidimy nebuvo rasta.

2015 m. gruodzio mén. buvo pradétas ir 2016 m. buvo baigtas Valstybinés akreditavimo

sveikatos prieziros veiklai tarnybos priec SAM planinis patikrinimas dél jstaigos asmens sveikatos
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priezidros licencijos salygy laikymosi priezifiros. [ pateiktas pastabas buvo atsizvelgta, pazeidimy
nebuvo rasta.

Nuo 2016 m. liepos 1 d. psichikos sveikatos centre patvirtinta nauja ambulatoriniy slaugos
paslaugy namuose teikimo tvarka. Tokiy paslaugy suteikta — 617 (115 specialyjj nuolatinés slaugos
poreikj turintiems pacientams).

2016 m. buvo teikiamos skatinamosios paslaugos nejgaliesiems pacientams — gydytojo
psichiatro vizitai | namus mieste ir kaime pas specialiuosius nuolatinés slaugos poreikj turinéius
pacientus, $iy vizity atlikta — 645 ir psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus mieste ir kaime
pas specialiuosius nuolatinés pagalbos (prieZiiiros) poreikj turindius pacientus, atlikti 202 vizitai. I$
Vviso centro specialistai pacientus namuose aplanke 11623 kartus.

2016 m. sausio ménesj patvirtintos naujos V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro vidar—
tvarkos taisykles.

2016 m. pradZioje patvirtintos naujos VieSujy pirkimy V3] Raseiniy psichikos sveikatos
centre taisykleés, balandZio meénesj patvirtinta medicinos priemoniy (prietaisy) naudojimo ir
duomeny apie naudojamas medicinos priemones (prietaisus) registravimo ir pateikimo tvarka bei
naujos aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy valymo ir dezinfekcijos instrukeijos, geguzes
menesj patvirtintas naujas ekstremaliy situacijy valdymo planas.

Teikiant medicinos paslaugas psichikos sveikatos centre vadovaujamasi $izofrenijos,
Sizotipiniy ir kliedesiniy sutrikimuy, depresijos ir nuotaikos sutrikimy, bei vaiky hiperkineziniy
sutrikimy gydymo tvarkomis. Didelis démesys skiriamas vaiky ir paaugliy psichikos sveikatai.
Toliau vykdoma programa darbui su $eimomis ,,Vaiko aukléjimo jgudziy grupés tévams STEP*
bei projektas ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje* projektas. ™

Psichikos sveikatos centro uZimtumo veikloje dalyvavo 37 nejgalieji, suteikta 1196 Jvairiy
uZimtumo paslaugy.

Pacientams psichikos sveikatos centre skiriamas medikamentinis gydymas, atlickama
psichodiagnostika, individualios konsultacijos, socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos
nejgaliesiems ir vaikams, psichikos sveikatos slaugos paslaugos namuose, skatinamosios
paslaugos. Bendradarbiaujama su visuomenés sveikatos biuru, vaiko teisiy apsaugos skyriumi,
savivaldybés $vietimo ir socialiniy paslaugy jstaigomis, probacijos tarnyba, nevyriausybinémis
organizacijomis.

UZzimtumo kambaryje vykdomas nejgaliyjy socialiniy ir savarankisko gyvenimo jghdziy
ugdymas, palaikymas ar atkiirimas. UZsiémimy metu nejgalieji mokomi socialiniy jgudZiy, planuoti

savo dieng, uzmegzti socialinj kontakta, jvairiy savarankiskumo igidZiy: namy biudZeto planavimo,
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ateities planavimo, darbiniy jgfidziy, mokomi gyventi su savo liga ir jos padariniais. Dalyvauja
meninio uZimtumo veikloje.

Dailés uzsiemimy metu nejgalieji ugdomi saviraiskos bidy. Mokomi piedimo technikos
pirstais ir piesimo stiklo daZais, daryti atvirukus, piesti mandalas, aplikuoti, daryti koliaza ir piesti
laisva tema. Atlikti darbai eksponuojami V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro stende, uzimtumo
kambaryje. Siy uzsiémimy metu nejgaliesiems suteikta galimybeé lavinti meninj bei estetinj skoni,
reik$ti savo emocijas, tobulinti meninius sugebéjimus.

Uz centro léSas 2016 m. suremontuoti kabinetai, kuriuose biina didZiausi pacienty srautai,
nupirkti nauji baldai ir veiklos priemonés psichologo kabinetui. Psichodiagnostikos gerinimui
nupirkta ASEBA metodika hiperkinetiniy sutrikimy jvertinimui. 2016 m. pabaigoje centro
medicinos  psichologas pradéjo intelektiniy gebéjimy vertinimo mokymus darbui  s—
standartizuotomis WISC-III ir WASI intelekto skalémis.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras 2016 m. su V] Raseiniy socialiniy paslaugy centru
buvo pasiraS¢s gydymo nuo priklausomybés alkoholiui, taikant terapijos priemone, paslaugy
teikimo sutartj. Sutartis buvo sudaryta pagal jgyvendinamg projekta ,,Visuomenés sveikatos sauga
Raseiniy rajone™, buvo suteiktos 36 paslaugos.

2016 m. jstaigos sicktini veiklos rezultatai jvykdyti — toliau teikiamos gydymo,
diagnostikos, slaugos, psichologinés ir socialinés reabilitacijos paslaugos, taip pat ambulatorinés
slaugos paslaugos namuose, skatinamosios paslaugos - psichikos sveikatos pacienty, turinéiy
nustatytus specialiuosius poreikius, lankymas namuose.

* Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas. V3| Raseiniy psichikos sveikatos centre
idiegta SVEIDROS informacin¢ sistema, per kurig j TLK duomeny baze teikiama informacij~™
apie visas centre suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Siuo metu yra jdiegtos
SVEIDROS  posistemés - RSAP (Reabilitacijos siuntimy apdorojimo aplikacija), APAP
(Ambulatoriniy paslaugy apskaitos posistemé), PRAP (Prisira$ymy posisteme), 1T pagalba (IT
incidenty registravimo sistema), METAS darbuotojy, jstaigos duomeny tvarkymo posistemé).

Elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai iSduodami Elektroniniy nedarbingumo
pazym¢jimy tvarkymo sistemos pagalba (EPTS). Pazyméjimus pasiraso elektroniniu parasu
gydytojai.

Paklausimai i§ Vidaus reikaly ministerijai pavaldZiy jstaigy apie registruotus Raseiniy PSC

asmenis gaunami elektroniniu pastu. Dauguma atsakymy yra pateikiami faksu arba elektroniniu

pastu.
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V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro internetinéje svetainéje, kurios adresas:

WWw raseiniupsc.It. talpinama informacija apie istaigos  struktiira, veikla, finansing bikle,

antikorupcing veiklg ir kita aktuali informacija, kuri yra nuolatos atnaujinama.

Istaiga naudojasi vidine informacine programa ,,Daktaras 2000, Programoje yra visy
istaigoje apsilankiusiy asmeny, asmens sveikatos istorijy registras.

Per idiegta ASIS (asmeny stebésenos informaciné sistema), Raseiniy PSC Valstybiniam
psichikos sveikatos centrui teikia informacija apie asmenis, kurie kreipiasi dél psichikos ir elgesio
sutrikimy, vartojant narkotines ir psichotropines medziagas.

2016 m. pabaigoje buvo jsigytas naujas kompiuteris su programine jranga. Buhalterine
apskaita vedama kompiuterizuotai, naudojant buhalterinés apskaitos programg VIOLA. Toliau
s¢kmingai naudojama ,,Eiliy reguliavimo sistema®, kuri padeda reguliuoti pacienty srautus tiek
registruojantis, tiek patenkant pas gydytojg. Pacienty atsiliepimai dél sistemos jdiegimo — teigiami.

2016 m. jstaiga prisiregistravo ir naudojasi Interesy deklaracijy informacine sistema (IDIS)

2016 m. pabaigoje visuose jstaigos kompiuteriuose atnaujinta antivirusiné programa.

2016 m. jstaigos siektinas veiklos rezultatas jgyvendintas — toliau centre diegiamos,
atnaujinamos, palaikomos ir naudojamos informacinés technologijos, nuolat atnaujinama
informacija jstaigos interneto svetaing, atnaujinami duomenys METAS posisteméje apie istaigoje
dirban¢ius specialistus.

* [staigoje patvirtinti Korupcijos prevencijos V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre 2014-
2016 mety programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas uz korupcijos prevenci jg ir
kontrole jstaigoje atsakingas asmuo. Kas pusmet] Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos Korupcijos prevencijos skyriui pateikiama minétos programos priemoniy plano
igyvendinimo ataskaita. Patvirtintos elgesio taisykles, susidiirus su galima korupcinio pobiidZio
veika bei V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro elgesio kodeksas.

Istaigoje nuolatos vykdomas korupcijos prevencijos priemoniy aptarimas (darbuotojai
supazindinami su korupcijos prevencijos programos vykdymu), jstaigos informaciniame stende
skelbiama informacija apie mokamas paslaugas ir jkainius, vie$ai skelbiama informacija kur
kreiptis susiddrus su korupcinio pobtidZio veika.

2016 m. balandzio mén. patvirtintos naujos asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre taisyklés.

2016 m. rugpjlicio mén. jstaiga prisiregistravo pric Interesy deklaracijy informacinés
sistemos (IDIS).

2016 m. korupcinio pobudzio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta.
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Visa antikorupciné informacija pateikta internetiniame puslapyje www.raseiniupsc.lt ir

istaigos skelbimy lentoje.
2016 m. jstaigos siektinas rezultatas ivykdytas. 2016 m. centre patvirtinta Korupcijos
prevencijos 2017-2019 m. programa ir programos jgyvendinimo priemoniy planas. 2016 m.

korupcinio pobiidZio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta.

KIEKYBINIU IR KOKYBINIU VSJ RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
SIEKTINU RODIKLIU IR VEIKLOS UZDUOTYS 2017 M.

Kiekybiniy V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uZzduotys:

 Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas biity teigiamas.

* [Istaigos darbo uimokescio sqnaudy dalis 2017 m. sudaryty 70 proc. nuo gaunamy
pajamy i§ privalomojo sveikatos draudimo Jondo (centre, diegiant e-sveikatos sistemg,
numatoma IT specialisto pareigybé).

» Uttikrinti racionaliq valdymo islaidy ir darbo uZmokescio dalj sqnaudy struktiiroje.
Istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
istaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus praéjusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduo¢iy vykdymg ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzeés 1 d.

* Pritraukti papildomus finansavimo Saltinius. Istaigos darbuotojai ir kiti asmenys gali
pravesti 2 proc. nuo gyventojy (darbuotojy) sumokamo pajamy mokescio. Centras turi paramos
gaveéjo statusg, todél gali gauti parama i3 kity juridiniy bei fiziniy asmeny.

Dalyvauti savivaldybes ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy V5] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

* Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2017 m. IV ketvirtj atlikti anoniming pacienty apklausa, kurios metu vertinamas
specialisty elgesys ir bendravimas, informacijos suteikimas pacientui, tvarkos ir §varos palaikymas
centre. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruosta skundy nagrinéjimo tvarka, siekti, kad
istaiga negauty skundy dél pacienty nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

Iki 2017 m. vasario 10 d. paruoiti 2017 - 2019 m. korupcijos prevencijos programa ir jos
igyvendinimo priemoniy plana.

* Raseiniy psichikos sveikatos centre vykdoma kokybés politika, siekiant uztikrinti
prieinamas, saugias, kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos

prieziliros paslaugas, racionaliai panaudojant finansinius, personalo. technologijy ir kitus isteklius,
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sickiama patenkinti jstaigos pacienty/klienty poreikius bei likes¢ius. Siekiant Sio tikslo, jstaigoje
pradeti diegti kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.

Planinis auditas atliekamas pagal sudaryty metinj audito plang. Neplaninis auditas
atlieckamas, gavus nusiskundimy dél paslaugy kokybés, ple¢iant paslaugy skaiciy. Paruosti kokybés
vadybos sistemos tvarkos aprasai, kuriais specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos
darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo metodikos.

o Siekti, jstaigoje minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty
istaigos veiklos ir darbo organizavimo.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2017 m.:

1. 2017 m. testi ambulatorines psichikos sveikatos slaugos paslaugas namuose,
skatinamasias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai — gydytojo psichiatro ir
psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus. Vadovaujantis sveikatos apsaugos ministerijos
teisés aktais, jstaigoje patvirtinti nauja slaugos namuose paslaugy teikimo tvarka.

2. Stiprinti slaugos proceso kokybés valdymg.

3. Tobulinti psichologo teikiamas paslaugas, kelti kvalifikacija kursuose, kuriuose mokoma
dirbti su Wechslerio suaugusiyjy intelekto skale (WAIS-III) — individualus klinikinis testas, skirtas
16-89 m. amziaus suaugusiyjy intelektiniy gebéjimy vertinimui. Taip pat dirbti su Wechslerio
trumpaja skale (WASI) bei Wechslerio intelekto skale vaikams (WISC-III).

3. Patvirtinti naujus V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro jstatus.

4. Testi partnerystés sutartj dél jungtinés veiklos jgyvendinimo, vykdant nejgaliyjy
socialine integracijg, bendradarbiaujant su V8] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnyba.

5. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés vykdomame sveikatos programos projekte
..Visuomeneés sveikatos stiprinimas ir ugdymas®.

6. Dalyvauti visuomenes $vietime.

o Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2017 m.:

1. Prisijungti prie e-sveikatos sistemos.

2. Diegti naujas informacines technologijas, kurios naudojamos psichikos sveikatos centro
veikloje.

3. Nuolat atnaujinti jstaigos kompiutering jranga.

4. Nuolatos atnaujinti informacija jstaigos elektroniniame puslapyje.

Direktoré (, / -~ (,/ Ramuté Gailiuviené



